
願景
ビジョン

時代不停轉變、科技持續進化，統一超商秉持熱誠，累積40年零售通路

經驗，朝向世界一流的企業邁進。除了大步前進、帶給消費者多項創新

體驗外，更重要的是，看見每一位顧客滿意的笑容。無論是以創新翻轉

營運模式，或是結合科技走向智能化超商時代，最終還是回歸到顧客真

正的需求上，讓消費者在台灣各個角落，都能享受與世界同步的優質商

品和服務，隨時隨地都能「Always Open！7-ELEVEN！」

時代はどんどん移り変わり、ハイテク技術も進化し続けている。統一超

商は情熱をもって40年間の小売業での経験を積み重ね、世界の一流企

業に向かって邁進している。消費者にさまざまな革新的な体験を提供す

るほか、最も大切なのは、すべてのお客さまの満足した笑顔を見ること

だ。イノベーション創出でマネジメントの革新に取り組み、あるいはテク

ノロジーを活かしたAI化に向かうコンビニ時代に関わらず、最終的には

やはりお客様の真のニーズのもとに立ち戻り、消費者が台湾のどこにい

ても世界と同じ歩調で良質な商品とサービスを感じられること。まさに

いつでもどこでも「Always Open！7-ELEVEN！」である。

世界の一流企業へ邁進

不斷創新與變革，只為滿足顧客需求。
絶え間ない革新と変革は、

顧客のニーズを満足させるため。

朝向世界一流企業邁進




