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本報告書為呈現統一超商在永續發展的過程中零售業重要議題的觀點

與因應作為，並說明目前統一超商的成果與未來的計畫，作為自我督

促、評量及檢視的策略方法。同時，此報告書也作為我們和利害關係

人議合的管道之一，並期待透過揭露、溝通及回饋更互相了解彼此的

努力與期待，讓所有的成效產生加乘效果，邁向貼心不打烊、幸福在

身旁的目標。

今年（2013年）統一超商發行第四本企業社會責任（Corporate Social 

Responsibility, CSR）報告書，並參照全球永續性報告書協會（Global 

Report Initiative, GRI）第3.1綱領（GRI G3.1）所製作的CSR報告

書；此次發行版本的數據及內容以2011年及2012年（自2011年1月1日

至2012年12月31日止）兩年度的資料為主，並包括未來的營運展望及

機會。應用等級達B Level，並依據合併報表的原則設定組織邊界。目

前報告績效呈現以台灣地區為主，並涵蓋物流型關係企業之CSR相關

活動資訊，預計在未來的報告中逐步納入其他與統一超商營運相關之

關係企業數據，以具體呈現統一超商價值鏈中的完整資訊，並進行報

告書驗證之工作。
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