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統一超商致力於打造具有市場競爭力且健康安全的職場，以高於法定的薪資標準並鼓
勵員工多元發展來穩固職場；職業安全衛生則落實辨識及評估職安衛之高風險危害，
完整保障所有員工擁有具發展性且安全衛生無虞的工作職場，並確保員工有平等的勞
動權益。

永續目標管理進程

註 ：中高齡者任用人數仍呈增加趨勢，但因總員工人數成長幅度較大，致使未達標，已規劃持續推播中高齡任用專案。

重大主題 管理指標 中長期目標 2026目標 2025目標 &績效

人才吸引與留任 員工平均每人訓練時數 15 14 14 21.45

勞動人權 
（1） 停工次數
（2） 因停工而閒置的天數 

（1）0次
（2）0天

（1）0次
（2）0天

（1）0次
（2）0天

（1）0次
（2）0天

職業健康與安全

員工總合傷害指數 （FSI） 低於勞動部公布近三年
零售業平均標準

低於勞動部公布近三年
零售業平均標準

低於勞動部公布近三年
零售業平均標準 0.37

0.16

失時工傷事故頻率 LTIFR（ 失能傷害頻率 FR） 
－員工
－外包商廠（承攬商、加盟店、代工廠員工） 

低於勞動部公布近三年
綜合商品零售平均失能
傷害頻率

低於勞動部公布近三年
綜合商品零售平均失能
傷害頻率

低於勞動部公布近三年
綜合商品零售平均失能
傷害頻率：3.26

員工 1.18
外包商 0.12

失能傷害嚴重率（SR） 
－員工
－外包商廠（承攬商、加盟店、代工廠員工） 

低於勞動部公布近三年
綜合商品零售平均失能
傷害嚴重率

低於勞動部公布近三年
綜合商品零售平均失能
傷害頻率

低於勞動部公布近三年
綜合商品零售平均失能
傷害嚴重率：44

員工 23.17
外包商 1.34

員工多元化與平等
全公司中高齡者任用比例 （45y） 35% 32% 32% 30.8（註）

高階管理（E薪層） 女性占比 17% 16% 16% 18.33%

超越 達成 未達成

• 在少子化、高齡化情形下，推動中高齡職務再設計等
專案以打造中高齡友善職場，統一超商 45歲以上中高
齡夥伴任用人數為 2,996人，任用比例達 30.8%

• 本公司於本年度順利完成 ISO 45001 職業安全衛生管理
系統年度複驗（追查），並以零缺失通過查核，持續
維持管理系統運作之有效性。另於供應鏈管理方面，
截至年底，先前依據「交易額達 3000萬且人數超過
100人」之標準所篩選出的 40家食品類自有品牌代工
廠，已全數（100%）通過 ISO 45001 職業安全衛生管
理系統認證，展現對職業安全衛生管理之重視。

實踐聯合國永續發展目標 & 管理方針

以「零缺失」通過 ISO 45001職業
安全衛生管理系統年度追查

健康與福祉
SDG 3

就業與經濟成長
SDG 8

業務相關女性主管（包含店經理、

區顧問、區經理、營運部部經理）

占比達 56.40%

• 統一超商薪酬政策以同工同酬為原則
• 職業安全衛生政策
• 職安四大保護計畫
• 人權政策

政策與承諾

管理行動

0.16員工總合傷害指數                  
低於勞動部職業安全衛生署公布
之近三年零售業平均標準值 0.35
（2023-2025年平均）

• 勞動人權
• 人才吸引與留任

對應重大主題

• 員工多元化與平等
• 職業健康與安全

https://www.7-11.com.tw/careers/about/Benefit.asp
https://www.7-11.com.tw/company/csr/about/humanright_240506.pdf
https://www.7-11.com.tw/company/csr/about/humanrights_240507.pdf
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此外，統一超商亦有採用 360度評鑑的方式針對特定薪層的員工進行考核，結果將作為未來晉升
決策的參考，雖然目前尚未將所有員工納入，但我們將會持續採用，期望使評估機制更加客觀，
從而對公司業績產生正面影響。

有鑑於高齡化與少子化對於勞動人口的衝擊，統一超商自 2018年起跨部門整合成立樂齡計畫專
案，因應中高齡及高齡店員體力、眼力衰退，從「省力化」、「適齡性」、「工作站」三大方向著手，
對工作流程進行職務再設計，導入省力輔助工具，並與勞發署合作提供適合中高齡夥伴的「樂齡
學習計畫表」，積極推動工作站營運模式，藉由每日例行性的適度分工，協助中高齡員工快速適
應工作，主要有三大核心措施如下圖。截至 2025年 12月底，全公司任用 45-54歲 2,232人，55
歲（含）以上 788人，合計 45歲以上任用人數 3,020人，占全公司員工人數比例約 30.8%，超越
原先內部設定之 30%目標，顯現統一超商持續對促進中高齡友善就業的高度努力。

· 員工多元化與平等 ·

評估中高齡者的體力或身體情況以
安排適合之工作項目與時間

• 排班時間初期短於一般員工，
依體能狀況做調整
• 工作安排排除登高、負重
工作

• 分段學習各工作項目

鼓勵門市進用中高齡就業者

• 透過標竿案例持續向適合的
門市溝通

• 提供門市「樂齡者學
習計畫表」協助門市
有效地訓練中高齡
就業者

• 建置樂齡者友善設
施，如省力化工具、
無障礙設施

用人觀念
溝通

友善環境建置

工作流程
安排

退休後短暫休息兩年後閒不住，知道門市處於人力短缺狀態加上公司對於二度就業長
者有提供完善及合適工作事項，於是回到門市與夥伴繼續服務顧客。自認服務熱忱不
減且笑容常開，服務顧客更是不馬虎，因此工作為櫃檯服務 -收銀結帳 /製作咖啡，
憑藉親切招呼、笑容，製作出更溫暖咖啡，吸引一群忠實顧客經常報到買咖啡。

樂齡夥伴工作心得與回饋

門市友善工作環境的建置包含將門市裝在乳品箱的進貨商品重量減半、提供櫃台內的減壓墊、省
力服及放大鏡、咖啡機的操作流程圖示與螢幕字體放大等，皆為對樂齡夥伴職務再設計的具體實
例。除了樂齡友善外，也投入智能作業平台的設置與優化，減少語言差異帶來的阻礙，讓外籍夥
伴更有信心融入職場。為有不同需求的夥伴找到合適工作模式，並讓所有夥伴都能在友善環境中
順利完成工作。
註：相關影片請點此觀看

為保障所有員工擁有安全與衛生無虞的工作環境，我們遵循「職業安全衛生法」設置一級單位勞
安室，並成立職業安全衛生委員會，委員人數共 29人，其中員工推舉之勞工代表 10位，占比為
34.48%，勞安室則編制 4名專職人員（職業安全衛生業務主管 1人、安全管理師 1 人、衛生管理
師 1 人、安全衛生管理員 1 人）。委員會每季召開乙次會議，由雇主代表擔任會議主席，勞安室、
護理師進行季度業務報告，各單位進行目標方案報告，邀集各單位最高主管及勞工代表共同商討
公司安全衛生業務，並訂定職業安全績效目標、討論目標進度；每年辦理管理審查會議，審議、
協調及建議安全衛生相關事項，確認職安衛運作之適切性及有效性。除上述會議，相關利害關係
人可透過聯合服務中心、專屬 Email信箱、利害關係人專區及內部溝通平台反映對職安衛之意見，
若有職安衛相關事件則會透過職業安全衛生委員會，召集相關單位主管、勞工代表，協調、建議、
審議職業安全衛生事項。依循管理系統 PDCA（規劃、執行、查核、修正）流程來進行活動，以
確保可靠度目標之達成，並進而促使職業安全衛生持續改善。

6.3職業安全衛生

職業安全衛生委員會

· 職業安全衛生委員會 ·

雇主代表擔任主席 決議職安業務

主席
總經理辦公室主管
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擬定、規劃
安全衛生管
理，並指導
權責單位

擔任公司特定職務
人員為當然委員

擔任公司特定職務人員為當然委員
輔導工作場所職安推動、改善

https://www.youtube.com/watch?v=QQkPGMprGfo&t=213s
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