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成就永續地球

 

 

2024 年紙類認證原物料採購金額達

                       仟元617,979  

當前各類環境議題如氣候變遷、塑膠污染、剩食與廢棄物處理等，皆與企業是否能永續
經營息息相關，有效採行綠色營運並優化能資源的使用效率，落實環境永續，為統一超
商在整體營運價值鏈中相當重視的環節。我們作為便利商店的領導企業，期許能在便利
性與環境衝擊中取得平衡，致力在自身營運中減少塑膠、剩食與廢棄物的負面影響，亦
積極提升應對氣候變遷議題能力。 

重大主題

永續目標管理進程

2024 年 i 珍食約減少                            公噸

剩食產生 

17,866.94

2024 年 OPEN iECO 循環杯服務導入店數

達                 店，自帶杯占比達2,531 20.91%

2024 年門市節能行動方案約減少

                            公噸二氧化碳當量61,380.58

陸地生態

管理指標 超越 未達成達成

• 環境政策

• 溫室氣體政策

• 能源政策

• 包裝包材管理

• 廢棄物及剩食管理政策

• 環境資訊盤點與管理（溫室氣體排放量、包裝包材用量、營運據點廢棄物清
運量及剩食產生量、取水及耗水量）

• 自我營運及價值鏈低碳轉型計畫

• 氣候相關實體及轉型風險調適策略、逐年建置太陽光電

• 減塑行動（產品包裝及門市服務之一次性塑膠減量、網購包裝減量及循環包
材、擴大可利用資源回收機制、打造循環杯服務模式、永續認證包材採購）

• 剩食管理（降低鮮食報廢率、完善代工廠管理機制、提升剩食回收率、優化
訂貨配送系統）

• 廢棄物管理（門市便利環保回收平台、門市設備整新再利用、營運據點廢棄
物減量、與供應商合作管理廢棄物流向）

管理方針

政策與承諾 管理行動

氣候變遷

門市用電密集度 (EUI) 值較前一年
減少占比

門市用電密集度 (EUI) 值
較前一年減少0.5%

門市用電密集度 (EUI)
值較前一年減少 0.5%

門市用電密集度
(EUI) 值較前一年
減少 0.5%

門市用電密集度
(EUI) 值較前一年
增加 5.75%

直接（範疇一）與間接（範疇二）
溫室氣體排放強度 ( 每佰萬元營收的
碳排密集度 ) 相較前一年減少占比

2035 年相較 2020 年
減少 60%

相較前一年減少 1.5% 相較前一年減少 1% 相較前一年增加
1.76%

包裝包材
管理 

自帶杯占比 ( 註 1) 2028 年 24%   21% 19% 20.91% 

循環租用杯門市家數 ( 註 1) 依一次性飲料杯法規政策
執行 

2,500 店
( 法規達 30 %) 

2,300 店 2,531 店 

自有商品包裝及物料一次性其他塑膠
占比 

2028 年一次性其他塑膠占
比 10%，全面淘汰購物用塑
膠袋、塑膠吸管 ; 2050 年
完全淘汰一次性其他塑膠 

18% 19% 20.96% 

剩食管理 

年度剩食廢棄量與減量比例
（以 2019 年為基準）

2030 年 4,461 噸 
2030 年減少 50%

5,366 噸
較基準年減少 39.9% 

5,667 噸
較基準年減少 36.5% 

3,216 噸
較基準年減少 76% 

剩食總產生重量 
2030 年剩食總產生重量
11,605 噸 ; 在 2030 年之前
減半 ( 以 2019 年為基準 ) 

11,241 噸 11,353 噸 12,496 噸 

剩食再利用重量 2030 年 7,144 噸 5,875 噸 5,686 噸 9,279 噸 

廢棄物管理 
委託清運每家門市廢棄物清運總量
減量比例（以 2019 年為基準）( 註 2) 2028 年減量 45% 20％ 20% 

較基準年下降
25.63% 

( 註 1)   因應法規要求調整自帶杯占比及循環杯服務門市家數 2025 年及 2028 年目標，考量 2030 年及 2050 年法規不確定性較高，評估暫不公開目標，請
詳 4.2 包裝包材管理小節減塑管理行動段落說明 

( 註 2)   因應營運現況調整門市廢棄物減量當年度、2025 年目標，請詳 4.4 剩食與廢棄物管理小節廢棄物產出與流向管理段落說明 

中長期目標 2025 目標 2024 目標 & 績效
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剩食管理策略
便利商店服務型態所產生之食品廢棄物型態依價值鏈流程可分為四類，包含上游代工廠生產所產生
之剩食、物流運送作業中產生之耗損、門市營運所產生之鮮食報廢品及剩食。食品廢棄物若未妥善
管理，不僅造成糧食資源浪費，還可能影響全球糧食供應穩定，進而衍生糧食安全問題。而廢棄食
品在掩埋與分解過程中會釋放大量甲烷，其溫室效應遠高於二氧化碳，亦會進一步加劇全球暖化。
因此，統一超商在 2020 年承諾 2030 年剩食減半目標（以 2019 年為基準年之門市端及工廠端之剩
食廢棄量）後，詳細盤點食品廢棄物流向，並於 2021 年起推行四項管理指標，分別為：鮮食報廢率
逐年下降、代工廠生產損耗下降、物流作業耗損下降，及門市剩食回收率上升。針對剩食議題的管理，
統一超商內部包含鮮食單位、行銷企劃單位、物流企劃單位及營業相關部門之最高階主管，透過每
個月的定期會議，對於這四項管理指標定期檢視及監測績效，持續在生產、訂貨配送、零售等三個
階段，規劃剩食減量及降低食材耗損專案，從源頭減少剩食。

因應當代繁忙的生活節奏，便利商店這類複合式零售店的服務型態應運而生，透過持續創新商品與
服務，提升消費者的便利性。然而，便利性的提升也帶來一次性商品與包裝材料使用量的增加，進
而對資源消耗與廢棄物管理帶來挑戰。統一超商門市數量眾多、分布廣泛，深知自身在剩食與廢棄
物管理上的責任，並積極推動相關管理措施，以降低環境影響。便利商店的服務型態所產生的廢棄
物主要為生活垃圾與剩食，2023 年統一超商制定《廢棄物及剩食管理政策》，並規劃中長期目標、
管理策略與減量行動，以有效管理營運所產生的廢棄物，落實永續發展承諾。

4.4 剩食與廢棄物管理

剩食與廢棄物管理策略

廢棄物管理策略
統一超商產生的廢棄物主要為生活垃圾，屬於環境部公告的一般廢棄物及一般事業廢棄物，並無任
何有害事業廢棄物，其中大宗廢棄物的產生途徑與門市營運息息相關，主要包括來自上游鮮食代工
廠的營運廢棄物、門市服務過程中產生的一般廢棄物（如食品廢棄物、日常生活垃圾）以及門市逆
物流回收機制所產生之資源回收物等。因此，統一超商設定明確的廢棄物減量目標，每年持續追蹤
績效。2024 年為反映減量計劃的可行性，我們針對廢棄物減量目標進行重新審視，針對原先的減量
目標進行調整，將目標調整為：於 2028 年前，門市單店廢棄物清運量將下降 45%；2024 年目標為
門市單店廢棄物清運量下降 20%( 以 2019 年為基準年 )。 

2024 年超商門市營運及總部活動所產生之不可回收廢棄物為 41,427.87 公噸，占全國廢棄物焚化量
之 0.94%，當統一超商無法妥適處理廢棄物並推動廢棄物減量措施，不僅為各縣市之焚化廠帶來更
沉重的負荷，也會強化垃圾焚化所帶來的後續環境衝擊。統一超商於整體廢棄物管理策略遵循 3R 原
則，透過減量（Reduce）、回收 (Recycle) 與再利用 (Reuse)，最少化不可回收廢棄物，在自身
營運方面，我們主要關注塑膠對環境的長期影響，並從「源頭減量」、「創新包材」與「鼓勵自帶」
等三個方向著手，推動門市回收機制，逐步減少對一次性塑膠的依賴。同時，我們也確保自有營運
廢棄物得到妥善處理。我們也積極關注價值鏈下游之廢棄物，發揮多據點的特性，將「便利」與「回
收」行動有效結合，透過高效智慧機回收寶特瓶，協助民眾回收資訊類廢棄物，推動廢棄物資源化，
善盡社會責任。（詳細包裝包材管理措施，請參考 4.2 包裝包材管理） 

根據聯合國糧食及農業組織（Food and Agriculture Organization, FAO）的統計，2024 年全球
生產的糧食中有超過 40% 的食物損失或浪費、25 億噸食物未被消費，每年全球因食物損失和浪費
所造成的經濟損失超過 1兆美元。2023 年環境部統計，剩食量高達約 47 萬噸，剩食不僅是浪費食材，
更是糧食生產中使用的資源損失，包括土地、水、能源與勞動力等。此外，剩食在垃圾掩埋場分解
過程中會排放溫室氣體，這些氣體占全球每年溫室氣體排放量的 8-10%。這不僅加劇了氣候變遷，
也可能產生糧食安全問題，剩食造成的衝擊橫跨多個面向，由此可見減少剩食的急迫性不言而喻。

統一超商與消費者的日常飲食及消費緊密扣合。統一超商從整體供應鏈減少食物浪費，由「生產」、
「物流配送」與「零售」三個階段著手，監測並記錄營運中各階段可能產生的食物損失與浪費並加
以管理，擔負起零售業在剩食議題上的責任與義務。更於 2021 年成立隸屬永續發展委員會下的惜食
永續專案小組，定期向永續發展委員會報告專案執行進度。

剩食產出與流向管理

原物料 生產 物流配送 零售 消費者使用

鮮食生產過程中的食物損失 運送過程中的食物損失

每月記錄工廠生產的剩食重
量，其中包含高估之生產損
失重量

• 半成品的共用或轉用
• 轉員工餐或成品轉售員工

每次進貨後由門市端紀
錄，紀錄因運送產生之
食物損失

每月追蹤門市報廢與再
利用率，並委由第三方
盤點搜集門市廚餘回收
方式

• 評估破損原因，判定
是否由物流公司收購
破損品

• i 珍食專案，降低剩食產生
• 廚餘清運模式轉型，提升
剩食再利用率

報廢形成食物浪費

數據監測
機制

管理行動

食物浪費
與損失來源

鮮食生產 物流中心 7-ELEVEN 門市

https://www.7-11.com.tw/company/esg/about/effectiveuse.pdf
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統一超商為有效管理生產端剩食產生量，12 家專屬代工廠需每月需以信件方式回報其工廠生產剩食
重量、營收金額等相關資訊。工廠產生之剩食包含工廠生產損耗、日常損耗與其他製成報廢等。自
2024 年起，我們為確保提供之剩食數據 ( 如剩食重量、報廢金額、用水等 ) 正確性，將偽造、虛報
情事將落入重大違約等資訊加入合約條文中，確保代工廠提供正確數據。另外，2025 年起我們導入
資訊核實機制，委由第三方公正單位抽查工廠回饋給統一超商之數據正確性。 

此外，統一超商藉由三大變革減少工廠生產過程食物浪費，一是訂單由預估生產轉為接單生產，更能
精準掌握生產量；二是藉由各品項集中生產減少原料浪費；最後是生產前做二次的原料預估調整，避
免天氣影響或訂單波動造成備料過多。生產後的格外品則透過轉為員工餐，或將成品、半成品轉售予
廠內員工認購的方式來降低食物浪費。2024 年工廠生產損耗 ( 每百萬元營收之食廢金額 ) 較 2019 年
基期下降 47.58%。 

生產：鮮食生產過程中的食物損失

統一超商針對配送階段的食物損失建立監測機制，追蹤並管理運輸過程中的可能食物損失。由於門市
與代工廠間的運輸距離相對較短，主要以物流車配送，無需長時間運送，因此不會因運送時程過長導
致商品超過保鮮期而產生食物損失。配送階段的損耗主要來自碰撞、擠壓或變形，使商品無法販售。
若發生此類情形，門市同仁會詳實記錄，將商品交由物流士回收，並由物流士或物流公司依照既定機
制承擔與處理。2024 年統一超商在配送過程中未產生實際的食物損失，並將持續優化監測與回收流
程，確保資源有效利用。 

物流配送：運送過程中的食物損失

統一超商透過完善的監測機制與減量行動的執行，積極減少門市端報廢與剩食量。門市報廢數據以每
月為單位進行追蹤，並記錄各類食品（如生鮮蔬果、熟料理、鮮食麵、便當、烘焙等）的報廢總量。
此外，統一超商亦委請第三方單位盤點蒐集門市廚餘回收方式，以確保剩食管理機制的透明度與有效
性，並持續優化剩食管理策略。2024 年為完善門市剩食盤點品項，已針對地瓜報廢重量的統計方法
進行研擬並納入剩食統計中。 

在具體減量行動上，統一超商導入「i 珍食專案」，將原先用於警示過期商品的「智能標貼系統」升
級，除了控管食物保存期限，更能掌控賞味期限（商品到期前 8 小時），並推出「賞味期限前 8 小時
享 65 折優惠」，優惠品項涵蓋上百種商品，消費者可以透過 OPENPOINT APP 的 i 珍食地圖功能，
預先查詢庫存情況，也可事先訂閱商品到貨通知。2024 年 i 珍食約減少 17,866.94 公噸剩食產生，
相較去年成長 30.19%，未來也規劃導入委外清運門市，全數加入剩食回收作業。未來將持續推動提
升門市廚餘回收率，包含主要三項行動：針對新開店與低回收率門市盤點剩食處理方式；並鼓勵門市
加入公司清運機制，確保剩食能夠合法處理；定期每季與營運單位溝通，強調委外專收與適法性，確
保剩食妥善回收。

零售：報廢形成食物浪費
為積極減少剩食廢棄物，統一超商除了透過價值鏈了解剩食重量分布之外，更針對剩食類別分析，
我們將門市剩食分為 10 個類別，根據其自有商品之重量推估占比並且排序，以了解剩食熱點項目進
而提出管理作為。以 2024 年剩食種類而言，占比最高為麵食達 16.68%，主因亦為銷售量及銷售額
占比較高；次高剩食類別為飯糰類達 16.29%，主因為銷售量較高但產品效期較短，較容易產生報廢。
針對剩食比例較高之前三大項，包含麵食、飯糰及其他米食類鮮食商品，統一超商將採取訂單提前、
集中生產加工廠備貨精準度、i 珍食兩階段優惠增加商品銷售機會以降低剩食產生，另外每月將檢視
當月份之各類別出清率、報廢率，並從生產、訂單配送及零售等三個面向著手，與各單位研議降低
剩食管理措施。

剩食類別重量占比

剩食類別 ( 註 1)

門市

代工廠 總部 總占比
熟食 麵食 沙拉 熱狗 茶葉蛋 便當 米食 飯糰 現煮

熱食
冷藏調
理麵包

重量占比 6.61% 16.68% 3.76% 3.64% 3.67% 5.47% 11.60% 16.29% 2.84% 5.42% 23.88% 0.13% 100.00%

（註 1）剩食類別占比以自有商品重量推估，2024 年起滷味推出與關東煮同列為「現煮熱食」。

剩食管理績效
統一超商針對自有商品的產銷流程，由生產製造至門市銷售，統計各階段的食物損失與報廢量，以
掌握與規劃更適切之惜食行動，2024 年報廢產生總重量為 12,495.66 公噸，較 2023 年上升 1.9%，
主要與門市數量增加且鮮食銷售持續成長有關；2024 年度之食物再利用比例為 74.26%（主要為動
物飼料 / 堆肥），相較於 2023 年的 70.95% 顯著提升，其中代工廠剩食再利用比例已連續兩年達
100.00%。2024 年實際剩食廢棄重量為 3,216.35 公噸，較 2023 年度減少 9.7%。未來，統一超商
將持續減少食物損失與浪費，並提高門市剩食回收率，透過改善與委外清運廠商的合作模式，及鼓
勵全體門市參與，一同為惜食管理做出努力。

16,000.00

12,000.00

8,000.00

4,000.00

0.00

剩食廢棄物強度 ( 重量 -
公噸 / 食品營收 - 百萬元 )

2021 2022 2023 2024

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00

食品廢棄物
重量 ( 公噸 )

6,206.07

3,560.90
3,216.35

8,695.84 9279.31

5,817.45

8,933.79

1,480.83

12,023.52

再利用重量 實際剩食廢棄物重量 剩食產生總重量 剩食廢棄強度

10,414.62

12,256.74
12,495.66

0.41

0.28

0.14
0.11

剩食管理績效
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作為零售業的領導品牌，統一超商致力於減少食物浪費的問題。2022 年推出 i 珍食地圖的功能，結
合 APP 方便消費者查詢 i 珍食商品庫存情形，藉以提升消費者響應 i 珍食之便利性，2024 年透過 i
珍食共避免 17,866.94 公噸剩食產生，較 2023 年成長 4,143.63 公噸；除攜手消費者共同為惜食努
力外，2023 年起我們執行鮮食效期延長的計畫，運用新技術延長鮮食類商品的效期，如使用高溫後
殺設備與特殊材質封膜，以減少庫存過多所造成的食物浪費。

統一超商為推動循環經濟與資源再利用，2024 年推動「咖啡渣循環再生」計畫，將門市營運之咖啡
渣轉化為機能性布料與鞋材。透過門市系統化回收機制，回收的咖啡渣進行創新加工，並推動一系
列回收再利用的產品，向年輕消費者傳遞綠色時尚與環保理念。在此計畫下，我們推出「咖啡渣 -
城市潮流集點 Go 活動」，鼓勵消費者積極參與回收與集點活動，並以咖啡渣回收製成的產品作為
兌換商品，包括 T-Shirt（2,000 件）、漁夫帽（2,000 頂）、襪子（1,500 雙），以及隨行杯（1,000
個） 等。這些產品採用回收咖啡渣製成，並於活動期間推出可重複使用的環保袋等周邊商品，以提
升資源循環效益。2024 年藉由本計畫推動咖啡渣再利用，響應人次達萬人，回收量達 1.064 公噸，
並拓展應用範圍以提升資源利用效率，減少廢棄物對環境的影響。

為持續尋求永續循環經濟解方，統一超商自 2023 年啟動「永續農場」循環再生計畫，以「一杯咖
啡友善土地」為出發點，透過門市系統性回收即期、已開封或不良報廢品及咖啡渣，並與農業生技
團隊合作，利用黑水虻自動化養殖設備，將其轉製為安全無毒的有機質肥料，應用於契作農田。該
肥料富含有機質，有助於提升土壤肥力與生態健康，並推動低碳農業發展。計畫回收的農業廢棄物
經過再利用後，所種植的蔬果回流至門市，用於鮮食配菜或直接販售。此外，為進一步擴大資源再
利用範疇，統一超商亦評估未來將鮮食廠食品污泥納入回收計畫，持續提升綠色農業的影響力。  
2024 年持續擴大計畫規模，結合特定門市回收咖啡渣及食品廢棄物，並透過農業生技技術轉化為有
機質肥料以栽種蔬果，合作範圍擴大至四家農特產品廠商，提升農作物產量，2024 年共回收 3.5 公
噸咖啡渣，並轉換成肥料使用於契作農田，生產高麗菜、香蕉及玉米等作物，並回流至門市販售，
讓更多消費者參與並支持永續飲食，進一步落實資源循環與環境友善的目標。

剩食減量再利用行動

i 珍食升級，應用科技減少剩食

咖啡渣循環再生計畫，推動綠色循環

永續農場，友善環境飲食新選擇

廢棄物產出與流向管理

不可回收
廢棄物

價值鏈上游 自身營運活動 價值鏈下游

焚化
( 含能源回收 )

動物飼料 /
堆肥

自有商品代工

剩食 上游廢棄物

現調飲品原料供應

上游廢棄物

門市用品供應

上游廢棄物

門市裝修

整新再利用

商品與服務

門
市
營
運

總
部
活
動

下游廢棄物

下游廢棄物消耗

逆物流
回收 回收處理

焚化 ( 含能源
回收 )/ 掩埋

動物飼料 /
堆肥

可回收
廢棄物

回收處理

未有相關資訊

投入與產出於價值鏈之移動
上游活動 自身營運活動 廢棄物類型 廢棄物處置

食品廢棄物或
一般生活垃圾

為詳細了解廢棄物產生量與流向，統一超商每年定期蒐集與統計各營運據點之廢棄物量。總部大樓
與廢棄物清運商簽訂處理合約，定期由清運商統計廢棄物產生量，並以合法處理商進行各類廢棄物
處理。門市不可回收廢棄物清運部分，由於目前僅台北市、新北市、桃園市、台南市要求便利商店
之廢棄物需單獨清運，而位於其他縣市之門市則併同各縣市之民生垃圾清運作業。統一超商已建立
委外清運廠商合作計畫，除法規要求須單獨清運之門市外，2024 年加入委託清運宣導，鼓勵其他縣
市門市共同參與，以提升對於門市廢棄物產生量的實質掌握程度。除自身營運廢棄物外，統一超商
亦重視價值鏈上游鮮食商品代工廠之廢棄物管理，我們定期統計代工廠的剩食產生量與追蹤處理方
式，2024 年為提升資訊正確性，導入第三方審查機制，以確保掌握剩食情況。而門市可回收廢棄物
部分，主要為門市協助回收民眾資訊類廢棄物與外包裝紙箱為主。（詳見便利環保回收平台段落）

2024 年共計 1,167 家門市與總部大樓委託廢棄物清運廠商清運。透過清運廠商回報，統一超商能夠
精確掌握各類廢棄物的清運量與處理方式，其中包括食品廢棄物及一般生活垃圾等。其他無委託廢
棄物清運廠商清運之門市與其他區辦公室，因實際量測其廢棄物產生量 ( 一般生活垃圾 ) 數據較為困
難，因此採用單店或人均廢棄物產生量進行推估。此外，門市的鮮食報廢品將依報廢日期進行估算，
而未委託清運的廢棄物處理方式，則參照環境部公布的全國廢棄物處理量進行估算。

廢棄物管理績效

統一超商廢棄物產生流程概念圖
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2024 年門市營運以及總部活動合計不可回收廢棄物清運總量為 41,427.87 公噸。為強化門市不可
回收廢棄物 ( 不含食品廢棄物 ) 的管理成效，統一超商以 2019 年為基準年，將平均單店產生之廢
棄物作為管理目標。基於對目標合理性的評估、部分無委託廢棄物清運廠商清運門市的數據不確定
性，以及考量營運多元成長等因素，今年重新審視目標，調整為 2024 年門市單店清運量較基準年
下降 20%，至 2028 年較基準年下降 45%。2024 年單店廢棄物清運量為 6.27 公噸，較基準年下降
25.63%，已達成 2024 年目標。因應消費者需求，鮮食類別與其他服務項目將持續增加與擴展，我
們仍須持續導入各項廢棄物減量措施。未來，將持續優化數據品質，落實資源回收、資源再利用與
減塑行動，並加強門市不可回收廢棄物的管理。

( 註 1） 除總部大樓及部分門市，依據廢棄物委外清運商之清運合約統計處置方式外，其餘門市及推估之營運據點之廢棄物處置方式，依據環境部現況公布
2024 年全國一般廢棄物處理量 (https://data.moenv.gov.tw/dataset/detail/STAT_P_128)，計算焚化與衛生掩埋之處理比例，焚化比例為
88.04%。 

( 註 2）有營運之統計範疇包含：總部、區辦公室、門市；上游之統計範疇包含 12 間代工廠。 
( 註 3）2021 年以前僅統計雙北跟桃園門市數據，2022 年起統計涵蓋全台門市。 

離場

動物飼料 / 堆肥 ( 註 3) 食品廢棄物 2,984.49 6,278.44

焚化 ( 含能源回收 ) 食品廢棄物 ― 2,831.53 

衛生掩埋 食品廢棄物 ― 384.83

回收處理

回收塑膠 ― 1,213.38

紙類 ― 11,807.62

金屬 ― 47.57

乾電池 ― 503.99

光碟片 ― 84.40

電子用品 ― 103.67

衛生掩埋 一般生活垃圾 ― 4,209.73 

焚化 ( 含能源回收 ) 一般生活垃圾 ― 34,386.62

廢棄物處置方式 ( 註 1) 廢棄物組成
廢棄物產生位置 ( 註 2)

上游 （公噸） 自有營運 （公噸）

2024 統一超商廢棄物產生與處置方式

廢棄物減量再利用行動

總部廢棄物減量
為鼓勵同仁節約資源使用，統一超商總部設定「節紙」作為內部管理指標，以檢視用紙減量成效。
2024 年人均用紙量較前一年度減少 1.5%，我們將持續優化辦公流程，透過電子檔替代紙本作業、提
升數位文件使用率，並落實雙面列印，以有效減少行政用紙需求。此外，總部大樓也持續落實資源
分類回收，2024 年回收重量總計 19,077 公斤，較 2023 年增加 3.54%，主要原因是來自上、下半
年推動掃除活動，以及每季持續進行垃圾減量與分類宣導，促使同仁更積極參與回收，提升總部大
樓的回收成效。

門市設備再利用

設備整新作業流程

統一超商為了提供最便利的商品與服務，仰賴機台設備之多元配置與服務量，有感於設備的耗損報
銷造成極大環境負荷，我們善加利用本身靈活調度與門市基數大的特性，成立設備整備中心，建構
完善的回收機制，以系統化方式回收來自重新裝潢或關店門市的冷氣機、冰箱、關東煮機台、微波
爐等設備。所有回收設備經入場檢測、清洗與修復後重新投入使用，不僅提升設備利用率，亦有效
減少資源浪費與廢棄物產生，同時也節省設備購置的費用支出。2024 年整新再利用機台種類達到
34 種，總數達 2,803 台，也藉此節省設備購置費用達 93,712,458 元。

整備中心提供

保固責任
追蹤品質
門市回饋
作業改善

整修級別確認 拆卸分解 細部清洗 鈑金拋光 /
除鏽烤漆

重新組合品控測試防塵包裝

潤滑校正 /
更換零件

系統處理 /
冷煤回收

運轉試車 /
漏電檢測

入庫倉儲 /
分類管理

便利環保回收平台
統一超商運用與民眾生活緊密結合的特性，協助回收民眾資訊類廢棄物，包含廢乾電池、廢筆電、
廢光碟片、廢手機及廢旅座充等，為鼓勵民眾多加利用便利商店進行回收，統一超商配合提供 3-120
元不等的商品抵用金額。 為實現循環經濟發展願景，統一超商於 2022 年首創「高效智慧回收機」，
攜手統奕包裝歷時一年研發，自建全台首創的智慧回收系統，提供更高效便捷的回收方式。機台可
同時回收 PET 寶特瓶與乾電池，透過專利 AI 光學影像與材質辨識技術，簡易操作也可以快速回收。
獨創「碾碎」功能可將寶特瓶絞碎成瓶片，使體積縮減 75%，提升回收效率並降低運輸碳足跡。回
收的寶特瓶塑膠後續由統奕包裝委由專業大廠製作再生材料，可再製成門市制服或商品回到超商販
售；同時，統一超商亦與寶特瓶大廠合作，在中南區及離島建構「從瓶到瓶」循環回收系統，將回
收寶特瓶透過專業技術再製為全新寶特瓶，打造綠色再生供應鏈。 

2024 年，統一超商持續擴大回收機佈建，完成宜蘭、花蓮、臺東地區共 6 間門市裝機，落實「全店、
全鄉、全服務」，總累積裝機數達 246 台，已成為全通路擁有最多回收機的品牌。此外，為提升設
備利用率，推動低標店轉機機制，針對回收量未達預期的門市，適時調整設備配置，加速移機以發
揮最大效益，2024 年共轉機 5 家門市。整體而言，2024 年由高效智慧回收機累積回收寶特瓶 2,317
萬瓶、廢電池 520 萬顆，並透過完善物流配送與逆物流系統集中處理，確保回收資源獲得最佳運用。
2025 年將持續擴大回收機設置，目標為累積 380 台。 

https://data.moenv.gov.tw/dataset/detail/STAT_P_128



