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統一超商股份有限公司

供應商誠信經營宣導
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誠信經營人人有責



統一超商核心價值

真誠

創新

共享
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自1978年成立以來，統一超商
在地深耕，矢志成為最卓越的零
售業者，以提供生活上最便利的
服務為宗旨，並善盡良好社會公
民責任，「真誠、創新、共享」
的企業文化，讓每一位統一超商
同仁，樂在服務，並將每一位顧
客滿足的笑容，當作是自己最大
的成就。



誠信經營政
策暨守則


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

相關制度規範請參閱統一超商官網 https://ir.7-11.com.tw/tw/institutional.php

https://ir.7-11.com.tw/tw/institutional.php


誠信經營政策暨守則宣導
1. 集團政策本著誠信、務實經營原則，與廠商之互動務必貫徹透明、正

當性之原則，不得有不正當之利益關係，嚴禁同仁有從中取利或侵害

公司利益之情事。

2. 同仁與相關廠商進行查核業務時，所有人員不得接受廠商任何茶水、

餐飲招待。

3. 同仁與廠商及關係企業一般業務往來接洽，則依循UNI-PCSC-經營企

劃通報006號-品德管理暨營業秘密行為準則規範。

4. 涉外行為(行為準則)：嚴格禁止向業務有關之廠商或個人拿取任何不當

利益，包括招待、回扣、傭金、酬謝、旅行、饋贈、宴會及其他類似

行為(建議明確於合約中表列不得與公司同仁有上述行為，以利雙方公

開依循)；但不違反善良風俗之公開性質正常商業社交活動不在此限。
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誠信經營作業程序及行為指南宣導
1.  本公司不得提供或承諾任何疏通費。

2.  本公司人員應確實遵守前項智慧財產之相關作業規定，不得洩露所知

悉之公司營業秘密、商標、專利、著作等智慧財產予他人，且不得探

詢或蒐集非職務相關之公司營業秘密、商標、專利、著作等智慧財產。

2.  本公司人員應避免與涉有不誠信行為之代理商、供應商、客戶或其他商

業往來對象從事商業交易，經發現業務往來或合作對象有不誠信行為者，

得立即停止與其商業往來，並將其列為拒絕往來對象，以落實公司之誠

信經營政策。

4.   本公司鼓勵內部及外部人員檢舉不誠信行為或不當行為，依其檢舉情事

之情節輕重依相關辦法酌發獎金，內部人員如有虛報或惡意指控之情事，

應予以紀律處分，情節重大者應予以革職。
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反貪腐、反賄賂政策宣導
1. 本公司不從事亦不接受任何未遵守本政策或反貪腐相關法律之任何活

動。

2. 本公司及本公司董事、經理人、受僱人、受任人與實質控制者，於執

行業務時，不得直接或間接向客戶、代理商、承包商、供應商、公職

人員或其他利害關係人提供、承諾、要求或收受任何形式之不正當利

益。

3. 本公司不提供政治獻金。

4. 本公司及本公司董事、經理人、受僱人、受任人與實質控制者，對於

慈善捐贈或贊助，應符合相關法令及內部作業程序，不得為變相行賄。

5. 本公司及本公司董事、經理人、受僱人、受任人與實質控制者，不得直

接或間接提供或接受任何不合理禮物、款待或其他不正當利益，藉以建

立商業關係或影響商業交易行為。



基本前提

合法

公司法
證券交易法
商業會計法
政治獻金法

聯合國反貪腐公約






有關法令

誠信
第一步
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認識誠信風險

誠信風險

認識 管理
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誠信風險第一類

利益 行(收)賄

提供(接受)
不當利益

不當慈
善捐助

非法政
治獻金
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誠信風險第二類

侵害別人的權利
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誠信風險第三類

企業秘密

內線交易

洩漏商業
機密
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本公司員工及內部人於獲悉公司
財務報告或相關業績內容之日起
之股票交易控管措施，不得於年
度財務報告公告前三十日，和每
季財務報告公告前十五日之封閉
期間交易其股票



誠信風險的三大類

利益
企業
秘密

權利

誠信風險

13



誠信風險管理

防範
接受
減低
移轉
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防範三要事

利益迴避

確保交易對象誠信
落實

會計及內控制度
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反映管道
統一超商官網 https://www.7-11.com.tw/communication.aspx
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結語
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