
迪士尼系列-SOU．SOU 識別證附零錢包 

警告 適用年齡 14 歲以上 

 本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

 本產品附掛繩，請勿讓孩童玩耍，避免造成絆倒受傷或窒息。 

 本產品拆封後，包裝請立即丟棄，避免兒童玩耍造成絆倒受傷或窒息。 

 本產品請勿接近火源與熱源，避免造成火災。 

使用注意事項 

 使用前請詳細閱讀產品的使用注意事項並正確使用。錯誤的使用方式及操作不當造成產品損壞，概不負

責。 

 本產品請置於陰涼通風處。遠離火源、日光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大之環境，以上會造成產品變

質、變色、變形、損毀或事故發生。 

 本產品請勿水洗，使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 

 本產品經過各種不同加工處理，請勿在潮濕狀態時與其他物品放在一起，避免雨天、較潮溼與流汗時使

用，防止摩擦引起的掉色或染色。 

 本產品印刷部分為非永久性印刷，使用時所產生的摩擦可能會使其耗損而變淡或剝落屬正常現象，非瑕

疵品。 

 本產品聚氨酯有皺褶或摺痕等為聚氨酯皮料特性屬正常現象，皮料為貼膠車縫，有貼膠痕跡屬皮件車工

正常現象，非瑕疵品。 

 本產品因製作方式與材質特性，色彩、尺寸有些微差異，為正常現象，非產品瑕疵。 

 本產品收納時請保持乾燥，並請存放於陰涼處。 

 本產品拆封後非瑕疵品不可更換與退貨，如瑕疵品請於活動期間內至門市更換同款式。 

 本產品經使用過及使用不當引起的損壞，恕無法退(換)貨。 

 

迪士尼系列-SOU SOU 拼拼陶瓷碗附蓋 

警告 適用年齡 14 歲以上 

 本產品為食品容器，不做其他用途。 

 本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

 本產品拆封後，包裝請立即丟棄，避免兒童玩耍造成絆倒受傷或窒息。 

 本產品不得對人體丟擲或揮動，避免造成事故發生或產品損壞。 

 本產品請勿重壓及碰撞，避免產品刮傷受損。 

 本產品為陶瓷製品請小心輕放，避免摔落、碰撞、空燒等導致損壞。 

 本產品如有裂痕或破損請勿再使用，使用前請詳閱包裝上說明並正確使用。錯誤的使用方式及操作不當

造成產品損壞，概不負責。 

使用注意事項 

 本產品請置於陰涼通風處。遠離火源、日光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大之環境，以上會造成產品變

質、變色、變形、損毀或事故發生。 

 本產品通過 SGS 檢驗合格，請安心使用。 

 本產品使用前，請拆除所有的包裝材料，同時檢查產品有無破裂、損壞。 

 本產品初次使用，請以中性清潔劑清洗乾淨再使用。 



 本產品請使用軟性海綿清洗，勿使用菜瓜布、鋼刷及腐蝕性清潔劑洗滌，避免表面受損。 

 本產品為因製作方式與材質特性，貼花、色彩或尺寸有輕微差異、表面小黑點、釉面上小氣孔純屬陶瓷

本身特性為正常現象，非瑕疵品。 

 本產品為烤花製作，有輕微掉色或剝落等痕跡屬正常現象，非瑕疵品。 

 本產品淺色陶瓷表面可能會有被食物染色的情況發生，例如 : 咖哩、咖啡、可樂、葡萄汁等皆屬正常現

象，使用完後請立即清洗，避免染色。 

 本產品為陶瓷製品，請不要長時間盛放油性、酸性、鹼性食物，避免表面受損或變色。 

 請勿只抓取排氣閥，以免食物碗鬆脫掉落。 

 盛裝食物時，請確保蓋子的排氣閥處在關閉狀態。 

 本產品微波爐加熱前，請移除蓋子。在微波爐加熱後，請使用隔熱手套，小心開蓋之蒸氣，避免燙傷。 

 本產品為耐熱陶瓷，陶瓷本體耐熱度約 100°C，耐冷 0°C，耐溫差 100°C。 

 基於物理原理請勿短時間內變換冷熱，避免陶瓷碗因瞬間溫度差異過大導致損毀造成意外。 

 本產品不適用烤箱, 瓦斯爐, 黑晶爐, 電陶爐及電磁爐，並遠離火源及熱源。 

 本產品適用洗碗機，蓋子除外。 

 本產品不能放於冷凍櫃。 

 變色油墨可能因環境溫度讓變色產生作用，為正常現象，非瑕疵品。 

 本產品請勿直火使用並避免空碗加熱，不能盛裝不可微波的食物，溫熱食物加熱時間請勿過長，避免陶

瓷碗破裂、損壞。 

 本產品拆封後非瑕疵品不可更換與退貨，如瑕疵品請於活動期間內至門市隨機換貨。 

 本產品經使用過或使用不當引起損壞，恕不接受退(換)貨。 

 運送途中可能因晃動或碰撞過大導致裂痕，如有裂痕或缺口請勿使用。 

 

迪士尼系列-SOU．SOU 304 不鏽鋼餐具三件組 

警告 適用年齡 14 歲以上 

 本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

 本產品拆封後，包裝請立即丟棄，避免兒童玩耍造成絆倒受傷或窒息。 

 本產品不得對人體丟擲或揮動，避免造成事故發生或產品損壞。 

 本產品請勿重壓及碰撞，避免產品刮傷受損。 

 本產品可能有尖銳邊緣，請小心使用。 

 本產品如有裂痕或破損請勿再使用，使用前請詳閱包裝上說明並正確使用。錯誤的使用方式及操作不當

造成產品損壞，概不負責。 

使用注意事項 

 本產品請置於陰涼通風處。遠離火源、日光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大之環境，以上會造成產品變

質、變色、變形、損毀或事故發生。 

 本產品通過 SGS 檢驗合格，請安心使用。 

 本產品使用前，請拆除所有的包裝材料，同時檢查產品有無破裂、損壞。 

 餐具組初次使用，請以中性清潔劑清洗乾淨再使用。 

 餐具組請使用軟性海綿清洗，切勿使用菜瓜布、鋼刷及腐蝕性清潔劑洗滌，避免表面受損。 

 本產品供食品接觸用途使用，非玩具。 

 本產品不適用微波爐，烤箱及洗碗碟機，並遠離火源及熱源。 



 餐具組印刷部分為非永久性印刷，使用時所產生的摩擦可能會使其耗損而變淡或剝落屬正常現象，非瑕

疵品。 

 本產品因製作方式與材質特性，印花、色彩、尺寸有些微差異，為正常現象，非產品瑕疵。 

 本產品收納時請保持乾燥並請存放於陰涼處。 

 本產品拆封後非瑕疵品不可更換與退貨，如瑕疵品請於活動期間內至門市隨機換貨。 

 本產品經使用過或使用不當引起損壞，恕無法退(換)貨。 

 運送途中可能因晃動或碰撞過大導致裂痕，如有裂痕或缺口請勿使用。 

 

迪士尼系列-SOU．SOU 口金包 

警告 適用年齡 14 歲以上 

 本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

 本產品有提把，請勿讓幼兒玩耍，避免造成絆倒受傷或窒息。 

 本產品拆封後，包裝請立即丟棄，避免兒童玩耍造成絆倒受傷或窒息。 

 本產品請勿接近火源與熱源，避免造成火災。 

 本產品請勿使用漂白劑、柔軟劑或強酸(鹼)等清潔劑擦拭，會破壞布質導致損壞。 

 請勿使用洗衣機與烘乾機，嚴禁使用熨斗燙平及避免尖銳物割傷袋身影響使用效果。  

使用注意事項 

 使用前請詳細閱讀產品的使用注意事項並正確使用。錯誤的使用方式及操作不當造成產品損壞，概不負

責。 

 本產品請置於陰涼通風處。遠離火源、日光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大之環境，以上會造成產品變

質、變色、變形、損毀或事故發生。 

 本產品請勿水洗或乾洗。使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 

 本產品經過各種不同加工處理，請勿在潮濕狀態時與其他物品放在一起，避免雨天、較潮溼與流汗時使

用，防止摩擦引起的掉色或染色。 

 本產品印刷部份為非永久性印刷，使用時所產生的摩擦可能會使其耗損而變淡或剝落屬正常現象，非瑕

疵品。 

 本產品因製作方式與材質特性，色彩、尺寸有些微差異，為正常現象，非產品瑕疵。 

 本產品因製作方式與材質特性線頭收尾殘留、使用過後會有些微褪色，為正常現象，非產品瑕疵。 

 本產品收納時請保持乾燥，並請存放於陰涼處。 

 本產品拆封後非瑕疵品不可更換與退貨，如瑕疵品請於活動期間內至門市更換同款式。 

 本產品經使用過及使用不當引起的損壞，恕無法退(換)貨。 

 

迪士尼系列-SOU．SOU 托特包 

警告 適用年齡 14 歲以上 

 本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

 本產品有提把，請勿讓幼兒玩耍，避免造成絆倒受傷或窒息。 

 本產品拆封後，包裝請立即丟棄，避免兒童玩耍造成絆倒受傷或窒息。 

 本產品請勿接近火源與熱源，避免造成火災。 

 本產品請勿使用漂白劑、柔軟劑或強酸(鹼)等清潔劑擦拭，會破壞布質導致損壞。 



 請勿使用洗衣機與烘乾機，嚴禁使用熨斗燙平及避免尖銳物割傷袋身影響使用效果。  

使用注意事項 

 使用前請詳細閱讀產品的使用注意事項並正確使用。錯誤的使用方式及操作不當造成產品損壞，概不負

責。 

 本產品請置於陰涼通風處。遠離火源、日光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大之環境，以上會造成產品變

質、變色、變形、損毀或事故發生。 

 托特包容量約 15L，可承受重量約 7kg，請勿放入過重或過多物品。 

 本產品請勿水洗或乾洗。使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 

 本產品經過各種不同加工處理，請勿在潮濕狀態時與其他物品放在一起，避免雨天、較潮溼與流汗時使

用，防止摩擦引起的掉色或染色。 

 本產品印刷部份為非永久性印刷，使用時所產生的摩擦可能會使其耗損而變淡或剝落屬正常現象，非瑕

疵品。 

 本產品因製作方式與材質特性，色彩、尺寸有些微差異，為正常現象，非產品瑕疵。 

 本產品因製作方式與材質特性線頭收尾殘留、使用過後會有些微褪色，為正常現象，非產品瑕疵。 

 本產品收納時請保持乾燥，並請存放於陰涼處。 

 本產品拆封後非瑕疵品不可更換與退貨，如瑕疵品請於活動期間內至門市更換同款式。 

 本產品經使用過及使用不當引起的損壞，恕無法退(換)貨。 

 

迪士尼系列-SOU．SOU 15 吋電腦包 

警告 適用年齡 14 歲以上 

 本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

 本產品拆封後，包裝請立即丟棄，避免兒童玩耍造成絆倒受傷或窒息。 

 本產品請勿接近火源與熱源，避免造成火災。 

 本產品請勿使用漂白劑、柔軟劑或強酸(鹼)等清潔劑擦拭，會破壞布質導致損壞。 

 本產品請勿使用洗衣機與烘乾機，嚴禁使用熨斗燙平及避免尖銳物割傷產品影響使用效果。  

使用注意事項 

 使用前請詳細閱讀產品的使用注意事項並正確使用。錯誤的使用方式及操作不當造成產品損壞，概不負

責。 

 本產品請置於陰涼通風處。遠離火源、日光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大之環境，以上會造成產品變

質、變色、變形、損毀或事故發生。 

 本產品可承受重量約 5kg，請勿放入過重或過多物品，避免造成損壞。 

 本產品請勿水洗，使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 

 本產品經過各種不同加工處理，請勿在潮濕狀態時與其他物品放在一起，避免雨天、較潮溼與流汗時使

用，防止摩擦引起的掉色或染色。 

 本產品印刷部份為非永久性印刷，使用時所產生的摩擦可能會使其耗損而變淡或剝落屬正常現象，非瑕

疵品。 

 本產品因製作方式與材質特性，色彩、尺寸有些微差異，為正常現象，非產品瑕疵。 

 本產品因製作方式與材質特性線頭收尾殘留、使用過後會有些微褪色，為正常現象，非產品瑕疵。 

 本產品收納時請保持乾燥，並請存放於陰涼處。 



 商品尺寸會因測量起點與終點有所誤差(誤差值約 2 公分以內)，實際尺寸以實際商品為主。 

 本產品拆封後非瑕疵品不可更換與退貨，如瑕疵品請於活動期間內至門市更換同款式。 

 本產品經使用過及使用不當引起的損壞，恕無法退(換)貨。 

 

迪士尼系列-SOU．SOU 鳥籠造型傘 

警告  適用年齡 14 歲以上 

 本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

 本產品拆封後，包裝請立即丟棄，避免兒童玩耍造成絆倒受傷或窒息。 

 本產品請勿讓兒童玩耍，避免操作不當造成受傷與危險。 

 本產品請勿接近火源與熱源，避免造成損壞或變形。 

 本產品如有裂痕或破損請勿再使用。 

使用注意事項 

 使用前請詳細閱讀產品的使用注意事項並正確使用。錯誤的使用方式及操作不當造成產品損壞，概不負

責。 

 本產品請置於陰涼通風處。遠離火源、日光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大之環境，以上會造成產品變

質、變色、變形、損毀或事故發生。 

 強風時請小心使用，避免損壞。 

 本產品含尖銳處，使用時請注意四周是否安全。 

 本產品請勿做揮舞或投擲等動作，避免發生危險。 

 本產品請勿重壓、丟摔等外力，避免骨架變形。 

 本產品打開之前請遠離人群或物品，孩童需在大人陪同或指導下使用。 

 開收傘面時請勿過度用力，有卡到異物請先排除再繼續使用，避免骨架彎曲損毀。 

 為維護骨架及傘布之壽命，使用後請晾乾再收納。 

 收傘時，請務必順著折痕整理，將傘布折疊整齊，以避免傘布遭傘骨夾壓，導致開傘時因不順而毀損。 

 本產品不能作支撐用途, 避免跌倒。 

 本產品為染色印刷製品，些微色差、使用後因摩擦、雨水等潮濕狀態下可能導致些許染色或褪色情況屬

正常現象，非瑕疵品。 

 傘面請勿使用化學藥劑清洗，或有腐蝕性液體或藥劑塗抹，避免產品損壞。 

 本產品拆封後非瑕疵品不可更換與退貨，如瑕疵品請於活動期間內至門市限更換同款式。 

 本產品經使用不當引起的損壞，恕無法退(換)貨。 

 

迪士尼系列-SOU．SOU 桌面型電子時鐘 

警告 適用年齡 14 歲以上 

 本產品非玩具且内含小零件，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用 

 本產品拆封後，包裝請立即丟棄，避免兒童玩耍造成絆倒受傷或窒息 

 本產品請勿接近火源與熱源，避免造成火災 

使用注意事項 

 使用前請詳細閱讀產品的使用注意事項及參閱內附的使用說明書進行產品設定，並正確使用。錯誤的使

用方式及操作不當造成產品損壞，概不負責 



 本產品可能有尖銳邊緣，請小心使用 

 請勿放在高溫、潮濕或陽光直射的地方，並保持乾燥，避免變質 

 請勿接近火源，避免接近高溫時導致變形損壞或發生危險 

 本產品應置於陰涼通風處 請遠離火源、日光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大或潮濕之環境，以上會造成

產品變質、變色、變形、毀損或事故發生 

 建議以乾布擦拭清潔，不可接觸液體，並請勿使用腐蝕性液體擦拭本產品 

 產品因使用過程及環境不同，可能造成些許變色，屬正常現象 

 請勿撞擊、摔落本產品，避免導致損毀或產品異常 

 本產品如有破損或斷裂，請勿持續使用，避免造成傷害 

 每件產品顏色、紋路、尺寸都會有些許不同，屬正常現象，非瑕疵品 

 產品內含電子零件，請勿置於日光直射、鄰近電暖器、高低溫差過大與潮濕之環境，避免造成事故發生

或導致產品損壞 

 本產品因含電子零件，請遠離大型電子用品，避免電磁波影響導致產品異常 

 請勿將產品置於電視、時鐘、電腦、錄影機等產品附近，其他製品的電磁波可能會影響產品，而有機能

異常的情形發生 

 請選用 USB 電源線，或使用 3 顆同類型的 AAA 電池驅動本產品 

 請勿混用非同類電池，新舊電池亦不可混用 

 電池請務必按照正確的正負極指示裝入 

 電池壽命可能因電池效能、使用時間、使用狀況和環境而不同 

 電池電力耗盡時，請把電池取出，並更換電池，避免當機、短路、反充電或漏液等情況 

 此產品不可為任何形式之電池進行充電 

 電池兩極不可以短路。請勿混用非同類電池，新舊電池亦不可混用。 

 電池耗盡時，請立即更換電池，避免當機、短路、反充電或漏液等情況 

 本產品非營業用，僅限於室內、平坦桌面使用。產品必須安穏固定於桌面，防止產品摔落，避免產生故

障 

 本產品應置於陰涼通風處 請遠離火源、日光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大或潮濕之環境，以上會造成

產品變質、變色、變形、毀損或事故發生  

 若發現產品破損時，請立即終止使用 

 外盒包裝及說明書上有產品重要訊息，請妥善保管 

 本產品印刷部分為非永久性印刷，使用時所產生的摩擦可能會使其耗損而變淡或剝落屬正常現象，非瑕

疵品 

 本產品拆封後非瑕疵品不可更換與退貨，如瑕疵品請於活動期間內至門市更換同款式 

 本產品經使用過及使用不當引起的損壞，恕無法退(換)貨 

 

迪士尼系列-SOU．SOU 電腦螢幕架 

警告 適用年齡 14 歲以上 

 本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

 本產品拆封後，包裝請立即丟棄，避免兒童玩耍造成絆倒受傷或窒息。 

 本產品不得對人體丟擲或揮動，避免造成事故發生或導致產品損壞。 



 本產品請勿重壓及碰撞，避免龜裂或破損造成危險。 

 本產品如有裂痕或破損請勿再使用。 

 本產品請勿接近火源與熱源，避免造成火災。 

使用注意事項 

 本產品可承重約 15 公斤，請勿放置過重或過多物品，避免造成損壞或變形。 

 本產品須放置平坦處使用，避免不穩產生危險。 

 請勿直接使用尖銳物在架上切割，避免產品損傷。 

 請勿將高溫物品(如熱鍋)直接放置在架上，避免產品損傷，請放在有隔熱效果的隔熱墊上。 

 本產品請勿水洗，使用後如有灰塵、髒汙請用乾布擦拭即可。 

 本產品切勿使用菜瓜布、鋼刷及腐蝕性清潔劑清洗，避免造成表面刮痕受損。 

 本產品印刷部份為非永久性印刷，使用時所產生的摩擦可能會使其耗損而變淡或剝落屬正常現象，非瑕

疵品。 

 本產品收納時請保持乾燥，並請存放於陰涼處。 

 本產品拆封後非瑕疵品不可更換與退貨，如瑕疵品請於活動期間內至門市限更換同款式。 

 本產品經使用過及使用不當引起的損壞，恕無法退(換)貨。 

 

迪士尼系列-SOU．SOU 多功能料理鍋 

 本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

 本產品不預期供生理、感知、心智能力、經驗或知識不足之使用者(包含孩童)使用，必須在對其負有安

全責任的人員之監護指導下安全使用。 

 本產品拆封後，包裝請立即丟棄，避免兒童玩耍造成絆倒受傷或窒息。 

 本產品請勿重壓、撞擊、摔落，而導致產品破裂造成危險。 

 產品在使用過程中會產生高溫，請勿接觸發熱表面層及金屬部位，避免燙傷。 

 本產品需遠離火源、瓦斯爐及其他易燃物品，避免發生危險。 

使用注意事項 

 本產品通過 SGS 檢驗合格，請安心使用。 

 為避免不當使用造成危險或故障，使用本產品前，務必詳讀使用說明書。 

 本產品初次使用，鍋內請以中性清潔劑清洗乾淨再使用。 

 本產品使用前，請檢查插頭、電源線及上蓋玻璃是否有任何損毀，若有前述情況，請立即停用本產品。 

 本產品背面的電源輸入口上方附防水防塵矽膠套，清洗前與使用完畢後，務必將矽膠套蓋緊，避免液體

滲入發生故障或漏電等危險。 

 本產品使用時，若有火花或冒煙情況，請立即拔掉插頭並停用本產品。 

 本產品請在平坦的平台上操作，並確保擺放平穩，避免傾倒造成危險。 

 請保持本產品電源線插頭及使用者手部乾燥，避免觸電發生危險。 

 切勿在無人看管的情況下讓本產品運作，以防突發情況造成火災等危險。 

 本產品不能直火加熱，避免電子零件及外殼受損。 

 本產品嚴禁空燒，食材或液體應控制在 2300ml 以下(鍋內標註為最大)，加熱時請注意火源大小，使用

過程中鍋內食材或液體過少而火源過大時 

 ，易導致空燒現象，請立即拔除電源，避免發生危險。 



 使用時注水量請勿超過水位標示線，避免沸水噴出造成危險。 

 本產品設有自動斷電裝置，當溫度過高時會自動斷電，等待約 10 分鐘後斷電裝置會自動恢復正常。 

 本產品使用過程中，鍋蓋和不鏽鋼鍋身溫度極高，使用後加熱元件之表面可能存在餘溫，請勿用手或身

體任何部位直接接觸避免燙傷。 

 本產品使用過程中，請勿觸摸玻璃蓋及小心遠離玻璃蓋排氣孔溢出的蒸氣，避免被蒸氣燙傷。 

 本產品不得放入冰箱或冷凍，避免上蓋玻璃因溫差導致破裂及電子零件受潮損壞。 

 本產品待冷卻後再作清洗，避免冷熱溫差過大導致玻璃蓋破裂。 

 本產品鍋身表面如有髒汙，可用濕布輕微擦拭後再用乾布擦乾，切勿使用菜瓜布、鋼刷及腐蝕性清潔劑

清潔，避免表面受損。 

 嚴禁將電源線、插頭及鍋身浸入水中或其他液體中，勿讓水或其他液體滲入本產品內，如有髒汙請用濕

布輕微擦拭後再用乾布擦乾，避免產生漏 

 電的危險。 

 本產品插頭放入插座前，請確保本產品所標示的電壓符合您所在地的電壓，不建議使用延長線。 

 本產品為高功率產品，請勿與其他高功率電器(如：烤箱、微波爐…等)一同使用。 

 請避免長時間連續使用，避免本產品溫度過高，導致機器故障或發生危險。 

 每次使用完畢，請務必拔掉插頭確保安全，並由插頭處拔起，切勿拉扯電源線，避免造成電線損壞造成

漏電危險。 

 請妥善收納電源線，避免電源線纏繞或擠壓，過度的壓力可能會造成電源線磨損或斷裂。 

 收納本產品時，應確保產品已完全冷卻，通電中或溫度仍高時，請勿將其他物品覆蓋於本產品上，避免

發生危險。 

 請勿擅自拆卸及維修本電器，若產品發生損壞，必須由製造商或具有相關資格的人員維修，以確保安

全。 

 切勿任意拔掉插頭上的接地線，避免影響使用功能或造成機器故障。 

 請保留包裝及使用說明書以保留重要訊息。 

 本產品拆封後非瑕疵品不可更換與退貨，如瑕疵品請於活動期間內至門市限更換同款式。 

 本產品經使用過及使用不當引起的損壞，恕無法退(換)貨。 

 

迪士尼系列-SOU．SOU 電量顯示行動電源 

警告 適用年齡 14 歲以上 

 本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

 本產品不預期供生理、感知、心智能力、經驗或知識不足之使用者(包含孩童)使用，除非在對其負有安

全責任的人員監護指導下安全使用。 

 本產品不得對人體丟擲或揮動，避免造成事故發生或導致產品損壞。 

 本產品請勿重壓、碰撞、拆解或擅自更改本產品，避免產品損壞。 

 本產品請勿使用尖銳物戳、劃，避免產品損壞。 

 本產品請勿接近火源與熱源，避免造成火災。 

 本產品如有裂痕或破損請勿再使用。 

使用注意事項 

 使用前務必詳讀包裝及說明書，避免不當操作造成危險或故障。 

 本產品使用前可將貼於電量顯示處的保護膜撕掉。 



 初次使用時建議將本產品內的電量用完後充電至 100%，再接著使用至 0%，此過程中切勿充電，重複

以上的動作三到五次後，能有效提高本產品的使用壽命、電池耐用度以及電量顯示的準確度。 

 本產品電量顯示為四個區間(25 50 75 100)，顯示的最高數字即為目前的電量區間，例如顯示 25 50，

即表示剩餘電量為 25%-50%。 

 本產品充電時，閃爍的數字表示目前的電量，充滿狀態為 4 個數字長亮不閃爍。 

 本產品使用時，若出現電量快速消耗，例如從 50%直接下降至最低電量，此為正常現象，請將本產品使

用至沒電後再充滿至 100%，並重複此動作三到五次，即可改善。 

 長按按鍵 5 秒即可開啟本產品的手電筒功能，關閉電源亦此。 

 充電時手機發熱或發出細微聲響為正常現象，若異常過熱可能會影響其性能或充電效率，建議關閉所有

應用程式或待手機冷卻後再充電。 

 請使用本產品所附的充電線進行供電，確保產品正常運作。 

 使用本產品供電時，有可能發生不相容狀況，例如當機，請小心使用；如有不相容狀況請勿再使用。 

 充電時間會依個人充電設備不同而有所增減。 

 拔除充電線時，應以手握接頭的方式拉拔，不可單獨拉扯電線，避免導致電線內部銅線斷裂。 

 本產品至少每三個月需充電一次，避免電池損壞。 

 使用時間會依電池老化、個人使方式、環境溫度等…其效能有所增減。 

 使用本產品時，若有火花或冒煙情況，請立即停用本產品。 

 本產品充電時，請確保本產品所標示的電壓符合您所在地的電壓。 

 本產品內含電子零件，請勿置於日光直射或電器用品上、高低溫差過大場所與潮濕環境，避免造成事故

或導致產品損壞。 

 本產品「不防水」，嚴禁將本產品浸入水中或其他液體中，或將水等…其他液體滲入機身內，避免產生

漏電的危險。 

 本產品印刷部分為非永久性印刷，故使用時所產生的摩擦可能會使其耗損而變淡或剝落屬正常現象，非

瑕疵品。 

 本產品機身請勿水洗，使用後如有灰塵、髒汙請用乾布擦拭即可，切勿使用菜瓜布、鋼刷及腐蝕性清潔

劑清洗，避免產品受損。 

 請勿擅自拆卸及維修本產品，若產品發生損壞，必須由製造商或具有相關資格的人員維修，以確保安

全。 

 本產品拆封後非瑕疵品不可更換與退貨，如瑕疵品請於活動期間內至門市限更換同款式。 

 本產品經使用過及使用不當引起的損懷，恕無法退(換)貨。 

 

 

迪士尼系列-SOU SOU 系列活動 

2022 年 8 月 

FAQ - 常見問題 & 答案 

 

迪士尼系列-SOU SOU 拼拼陶瓷碗附蓋 

Q1:  陶瓷碗附蓋以什麼材質製造？ 

碗身以瓷土製造。塑膠蓋是 PP 材質，附 TPE 密封圈及矽膠排氣閥。 

Q2:  陶瓷碗附蓋適合放進洗碗碟機清洗嗎？ 



陶瓷碗適合放進洗碗碟機清洗，但塑膠蓋並不適合放進洗碗碟機清洗。 

Q3:  陶瓷碗附蓋可以放進冰箱嗎? 

陶瓷碗附蓋可以放進冰箱冷藏，不可冷凍。從冷箱取出後請勿立即產品放進微波爐內加熱，避免溫度

造成劇烈變化。 

Q4:  陶瓷碗附蓋適用於微波爐嗎? 

陶瓷碗適用於微波爐，但蓋子不適用於微波爐。 

Q5:  蓋子該如何使用的？ 

盛裝食物時並蓋上塑膠蓋後，請確保蓋子的排氣閥處於關閉狀態。打開蓋子前，先輕拔起排氣閥，讓

空氣進入，即可輕鬆打開蓋子。 

Q6:  為什麼陶瓷碗上的貼花圖案位置會有差異? 

陶瓷碗上的貼花圖案是手工貼上，位置有輕微偏差實屬正常現象，非瑕疵品，不會影響正常使用。 

Q7:  為什麼陶瓷碗上的花紙圖案顏色會有所差異？ 

因為陶瓷碗是經過多次高溫燒製，燒製的溫度和時間都會對顏色造成輕微影響，屬正常現象，非瑕疵

品。 

Q8:  產品適用年齡？適合兒童使用嗎？ 

本產品非玩具，適用年齡 14 歲以上。兒童需由成人監督下使用此產品。 

Q9:  產品尺寸？ 

陶瓷碗含蓋約 12.5cm(直徑) x 6.8cm (高) 。 

Q10: 產品耐熱溫度？ 

耐熱溫度：0°C - 100°C。 

Q11: 產品有使用年限嗎？ 

產品並沒有固定使用年限，但若發現有裂痕或破損，請勿再使用。 

Q12: 產品有使用限制嗎？ 

產品不適用於烤箱、瓦斯爐、黑晶爐、電陶爐、電磁爐及冷凍櫃，並請遠離火源及熱源。蓋子不適用

於洗碗機。 

請勿直火使用並避免空碗加熱，不能盛裝不可微波的食物，溫熱食物加熱時間請勿過長，避免陶瓷碗

破裂、損壞。 

Q13: 產品可以直接（直火）加熱嗎？ 

不可以。 

Q14: 產品可以間接（隔水）加熱嗎？ 

不可以。 

Q15: 產品可以放入冷凍庫嗎？ 

不可以。 

Q16: 食物可以長時間放置於產品內嗎？ 

本產品為陶瓷製品，請勿長時間盛放油性、酸性、鹼性食物，避免表面受損或變色。 

淺色陶瓷表面可能會被食物染色的情況發生，請勿長時間放置如咖哩等食物，使用完後請立即清洗，

避免染色。 

Q17: 產品如何清潔？有清潔方式限制嗎？ 

請使用軟性海綿清洗，勿使用菜瓜布、鋼刷及腐蝕性清潔劑洗滌，避免表面受損。 

Q18: 產品可以用尖銳工具刷洗嗎？ 



不可以。 

Q19: 食物殘留痕跡、咖哩、咖啡垢難以清洗？ 

淺色陶瓷表面可能會有被食物染色的情況發生。使用完後請立即清洗，避免染色。 

建議使用小蘇打粉清洗，浸置一段時間較好清洗。 

Q20: 產品貼花容易刮花嗎？ 

產品貼花可能會因摩擦、使用而產生刮花，屬正常現象，非瑕疵品。 

Q21: 產品如何收納儲放呢？ 

清潔後請確保產品完全擦乾或風乾，然後存放在乾燥的地方。不要放在陽光直射的地方。 

Q22: 產品有刮傷、裂痕、破損還可繼續使用嗎？ 

如有裂痕或破損請勿再使用。 

Q23: 產品有通過測試嗎？ 

本產品通過 SGS 檢驗合格，請安心使用。 

Q24: 產品初次使用需要注意什麼呢？ 

請先檢查產品是否完好，產品瑕疵請於活動時間內至門市換貨。 

初次使用前，請以中性清潔劑清洗乾淨再使用。 

Q25: 蓋子為何無法蓋上？ 

可能是因為蓋子的排氣閥在關閉狀態，以致碗內氣壓無法排出，蓋子無法蓋上。 

請確認把蓋子的排氣閥打開, 釋放碗内壓力, 再把蓋子蓋上。 

 

迪士尼系列-SOU SOU 304 不銹鋼餐具三件組 

Q1: 餐具以什麼材質製造？ 

餐具是 304 不銹鋼材質，餐具盒是 ABS 材質。 

Q2:  餐具組可以於洗碗碟機清洗嗎？ 

不可使用於洗碗碟機。餐具組請使用軟性海綿清洗，切勿使用菜瓜布、鋼刷及腐蝕性清潔劑洗滌，避

免表面受損。 

Q3:  餐具組適用於微波爐嗎? 

不適用於微波爐。 

Q4:  產品適用年齡？適合兒童使用嗎？ 

產品非玩具，適用年齡 14 歲以上。兒童需由成人監督下使用此產品。 

Q5:  產品尺寸？ 

湯匙 約 18.5cm (長)； 

叉子 約 18.7cm (長)； 

筷子 約 19cm (長)； 

收納盒 約 21.5cm (長) x 5cm(寛)。 

Q6： 產品的用途為何？ 

產品的用途為餐具；收納盒只作收納餐具用途。 

Q7:  餐具的耐熱溫度？ 

耐熱溫度：0°C - 100°C。 

Q8:  產品有使用年限嗎？ 

產品並沒有固定使用年限，但如發現有裂痕或破損，請勿再使用。 



Q9:  產品有使用限制嗎？ 

產品不適用於微波爐、烤箱及洗碗碟機，並請遠離火源及熱源。 

Q10: 產品可以加熱嗎？ 

不可以。 

Q11: 產品如何清潔？有清潔方式限制嗎？ 

餐具組請使用軟性海綿清洗，切勿使用菜瓜布、鋼刷及腐蝕性清潔劑洗滌，避免表面受損。 

Q12: 產品可以用尖銳工具刷洗嗎？ 

使用軟性海綿清洗，切勿使用菜瓜布、鋼刷及腐蝕性清潔劑洗滌，避免表面受損。 

Q13: 餐具組容易刮花嗎？ 

不銹鋼本身為容易刮花材質。 

Q14: 餐具盒可以放食物嗎？ 

不可以, 餐具盒只可存放餐具。 

Q15: 產品如何收納儲放呢？ 

請置於陰涼通風處。遠離火源、日光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大之環境，以上會造成產品變質、

變色、變形、損毀或事故發生。 

Q16: 產品有生鏽、破損還可繼續使用嗎？ 

不建議繼續使用。 

Q17: 產品有通過測試嗎？ 

本產品通過 SGS 檢驗合格，請安心使用。 

Q18: 產品初次使用需要注意什麼呢？ 

請先檢查產品是否完好，產品瑕疵請於活動時間內至門市換貨。 

餐具組初次使用，請以中性清潔劑清洗乾淨再使用。 

 

迪士尼系列-SOU SOU 識別證附零錢包 

Q1:  產品是什麼材質製造？ 

PVC 人造皮革材質配金屬扣。 

Q2:  產品可以用水清洗嗎？ 

產品不可水洗，使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 

Q3： 產品尺寸？ 

約 10cm(長) x 4cm(寬) x 10cm(高) 。 

Q4： 產品的用途為何？ 

可放零錢和悠遊卡等卡片。 

Q5： 產品適用年齡？適合兒童使用嗎？ 

本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

Q6： 產品如何收納儲放呢？ 

本產品收納時請保持乾燥，並請存放於陰涼處。 

Q7： 產品有使用年限嗎？ 

產品並沒有固定使用年限，但如發現有裂痕或破損，請勿再使用。 

Q8： 產品除了作為識別證還有其他用途嗎？ 



零錢包可放零錢。 

Q9： 產品為人造皮革，使用上有限制嗎？ 

產品經過各種不同加工處理，請勿在潮濕狀態時與其他物品放在一起。 

Q10：產品若有髒污如何處理？ 

請勿水洗或乾洗。使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 

Q11：產品拆封後有氣味正常嗎？ 

新品有塑料味屬正常情況，建議使用前放置在通風處一段時間。 

Q12：產品損壞還可以使用嗎？ 

但如發現有裂痕或破損，請勿再使用。 

Q13：產品有通過測試嗎？ 

台灣對這個產品並沒有強制測試要求。 

Q14：產品會將衣服染色嗎？ 

一般情況下若使用過程是正常適當的, 是不太會有褪色的問題。 

使用上請避免過度的外力以及摩擦, 保持乾燥, 接觸到汗水後, 也要盡快擦拭乾淨。 

Q15：產品容易褪色嗎？ 

一般情況下若使用過程是正常適當的, 是不太會有褪色的問題。 

使用上請避免過度的外力以及摩擦, 保持乾燥, 接觸到汗水後, 也要盡快擦拭乾淨。 

Q16：掛繩可以拆下來嗎？ 

可以 

 

迪士尼系列-SOU SOU 口金包 

Q1:  產品以什麼材質製造？ 

聚酯纖維材質配金屬夾扣。 

Q2:  產品可以清洗嗎？ 

不可水洗。使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 

Q3:  產品適用於洗衣機與烘乾機嗎? 

不適用於洗衣機與烘乾機，嚴禁使用熨斗燙平及避免尖銳物割傷袋身影響使用效果。 

Q4： 產品尺寸？ 

約 10cm(長) x 4cm(寬) x 10cm(高)。 

Q5： 產品的用途為何？ 

可放零錢及生活小物。 

Q6： 產品適用年齡？適合兒童使用嗎？ 

本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

Q7： 產品如何收納儲放呢？ 

本產品收納時請保持乾燥，並請存放於陰涼處。 

Q8： 產品有使用年限嗎？ 

產品並沒有固定使用年限，但如發現有裂痕或破損，請勿再使用。 

Q9： 產品若有髒污如何處理？ 

請勿水洗或乾洗。使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 



Q10：產品損壞還可以使用嗎？ 

但如發現有裂痕或破損，請勿再使用。 

Q11：產品有通過測試嗎？ 

台灣對這個產品並沒有強制測試要求。 

Q12：產品會將衣服染色嗎？ 

一般情況下若使用過程是正常適當的, 是不太會有褪色的問題。 

使用上請避免過度的外力以及摩擦, 保持乾燥, 接觸到汗水後, 也要盡快擦拭乾淨。 

Q13：產品容易褪色嗎？ 

一般情況下若使用過程是正常適當的, 是不太會有褪色的問題。 

使用上請避免過度的外力以及摩擦, 保持乾燥, 接觸到汗水後, 也要盡快擦拭乾淨。 

 

迪士尼系列-SOU SOU 托特包 

Q1:  產品以什麼材質製造？ 

聚酯纖維材質。 

Q2:  產品可以清洗嗎？ 

不可水洗，使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 

Q3:  產品適用於洗衣機與烘乾機嗎? 

不適用於洗衣機與烘乾機，嚴禁使用熨斗燙平及避免尖銳物割傷袋身影響使用效果。 

Q4:  產品可承受多重? 

托特包可承受重量約 7kg。 

Q5： 產品尺寸？ 

約 33cm(長) x 12cm(寬) x 57cm (高) 

Q6： 產品適用年齡？適合兒童使用嗎？ 

本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

Q7： 產品如何收納儲放呢？ 

本產品收納時請保持乾燥，並請存放於陰涼處。 

Q8： 產品有使用年限嗎？ 

產品並沒有固定使用年限，但如發現有裂痕或破損，請勿再使用。 

Q9： 產品若有髒污如何處理？ 

請勿水洗或乾洗。使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 

Q10： 產品損壞還可以使用嗎？ 

但如發現有裂痕或破損，請勿再使用。 

Q11： 產品有通過測試嗎？ 

本產品通過 SGS 檢驗合格，請安心使用。 

Q12： 產品有使用和儲放限制嗎？ 

產品請勿水洗或乾洗。使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 

Q13： 產品表布有防水功能嗎？可以在下雨天使用嗎？裡面擺放物品會濕掉嗎？ 

產品有防潑水功能。防潑水僅可承受短暫的潑水，但無法承受淋雨和強沖水，下雨天使用時，建議還

是做好防雨措施；若產品不慎淋濕請放置於陰涼通風處乾燥，切勿使用烘衣機或是熨燙。 

Q14： 產品會將衣服染色嗎？ 



一般情況下若使用過程是正常適當的, 是不太會有褪色的問題。 

使用上請避免過度的外力以及摩擦, 保持乾燥, 接觸到汗水後, 也要盡快擦拭乾淨。 

Q15：產品容易褪色嗎？ 

一般情況下若使用過程是正常適當的, 是不太會有褪色的問題。 

使用上請避免過度的外力以及摩擦, 保持乾燥, 接觸到汗水後, 也要盡快擦拭乾淨。 

 

迪士尼系列-SOU SOU 15 吋電腦包 

Q1:  產品以什麼材質製造？ 

聚酯纖維材質配金屬拉鍊。 

Q2:  產品可以清洗嗎？ 

不可水洗，使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 

Q3:  產品適用於洗衣機與烘乾機嗎? 

不適用於洗衣機與烘乾機，嚴禁使用熨斗燙平及避免尖銳物割傷袋身影響使用效果。 

Q4:  產品可承受多重? 

可承重約 5kg。 

Q5:  產品有防水功能嗎? 可以在下雨天使用嗎？裡面擺放物品會濕掉嗎？ 

產品只有防潑水功能。防潑水僅可承受短暫的潑水，但無法承受淋雨和強沖水，下雨天使用時，建議

還是做好防雨措施；若產品不慎淋濕請放置於陰涼通風處乾燥，切勿使用烘衣機或是熨燙。 

Q6： 產品尺寸？ 

約 38cm(長) x 2cm(寬) x 26cm(高)  

Q7： 產品適用年齡？適合兒童使用嗎？ 

本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

Q8： 產品如何收納儲放呢？ 

本產品收納時請保持乾燥，並請存放於陰涼處。 

Q9： 產品有使用年限嗎？ 

產品並沒有固定使用年限，但如發現有裂痕或破損，請勿再使用。 

Q10： 產品若有髒污如何處理？ 

請勿水洗或乾洗。使用後如有灰塵、髒汙請用濕布擦拭即可。不能以化學或腐蝕性液體清潔。 

Q11：產品損壞還可以使用嗎？ 

但如發現有裂痕或破損，請勿再使用。 

Q12：產品有通過測試嗎？ 

台灣對這個產品並沒有強制測試要求。 

Q13：產品會將衣服染色嗎？ 

一般情況下若使用過程是正常適當的, 是不太會有褪色的問題。 

使用上請避免過度的外力以及摩擦, 保持乾燥, 接觸到汗水後, 也要盡快擦拭乾淨。 

Q14：產品容易褪色嗎？ 

一般情況下若使用過程是正常適當的, 是不太會有褪色的問題。 

使用上請避免過度的外力以及摩擦, 保持乾燥, 接觸到汗水後, 也要盡快擦拭乾淨。 

Q15：產品可以放多大的筆電呢？ 

15 吋筆電。 



 

迪士尼系列-SOU SOU 鳥籠造型傘 

Q1:  鳥籠造型傘以什麼材質製造？ 

傘面是聚烯烴彈性體(POE)材質；傘架是金屬和塑膠材質。 

Q2:  鳥籠造型傘是如何使用的？ 

開收傘面時請勿過度用力，有卡到異物請先排除再繼續使用，避免骨架彎曲損毀。收傘時，請務必順

著折痕整理，將傘布折疊整齊，以避免傘布遭傘骨夾壓，導致開傘時因不順而毀損。 

Q3:  鳥籠造型傘有什麼使用注意事項？ 

打開之前請遠離人群或物品，孩童需在大人陪同或指導下使用。 

為維護骨架及傘布之壽命，使用後請晾乾再收納。 

本產品不能作支撐用途, 避免跌倒。 

Q4:  鳥籠造型傘有支架有什麼用途？ 

這是用作於雨傘直立擺放，不能作支撐用途, 避免跌倒。 

Q5： 產品尺寸？ 

展開尺寸:約傘面 80cm(直徑) x 82cm(高)； 

收納尺寸:約 82cm(高) x 10cm(寬)。 

Q6： 產品適用年齡？適合兒童使用嗎？ 

本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

Q7： 產品如何收納儲放呢？ 

本產品請勿接近火源與熱源，避免造成損壞或變形。 

Q8： 產品有使用年限嗎？ 

產品並沒有固定使用年限，但如發現有裂痕或破損，請勿再使用。 

Q9： 產品若有髒污如何處理？ 

可用清水冲洗,請勿使用化學藥劑清洗，或有腐蝕性液體或藥劑塗抹，避免產品損壞。 

Q10： 產品損壞還可以使用嗎？ 

但如發現有裂痕或破損，請勿再使用。 

Q11： 產品有通過測試嗎？ 

台灣對這個產品並沒有強制測試要求。 

Q12： 產品有使用環境限制嗎？ 

產品含尖銳處，使用時請注意四周是否安全。 

產品打開之前請遠離人群或物品，孩童需在大人陪同或指導下使用。 

Q13： 產品可以擋雨的效果如何呢？ 

鳥籠造型傘比傳統傘弧度更大，更能遮擋上半身，防雨效果更佳。 

Q14： 颱風天使用這把傘適合嗎？ 

不適合。 

Q15：產品傘布有褪色/掉色情形？ 

產品為染色印刷製品，些微色差、使用後因摩擦導致些許染色或褪色情況屬正常現象，非瑕疵品。 

Q16： 產品可以烘乾嗎？ 

不可以，建議張開傘面置於通風處使其乾燥。 

Q17： 產品打不開怎麼辦？ 



請先檢查是否有異物卡住。如真的不能打開, 可能產品已損壞, 請勿再使用。 

 

迪士尼系列-SOU SOU 香氛蠟燭兩件套組 

Q1:  產品以什麼材質製造？ 

材質是大豆蠟和香精。 

Q2:  什麼是大豆蠟？大豆蠟有何特色？ 

由大豆製成的，熔點較低。與石蠟相比，可以更好的散發香味和保持香味。 

Q3:  為什麼使用蠟燭時建議燃燒 2 小時，但不要超過 4 小時？ 

燃燒 2 小時 - 是為了讓表面的蠟完全融化，避免冷卻凝固後出現「記憶圈」這會讓蠟燭杯壁的蠟無法融

化，不僅影響美觀還會影響蠟燭壽命。 

不要超過 4 小時 - 因為嗅覺會疲乏。而且當蠟燭吹熄後，香味其實都會繼續散發的，因為溶掉的蠟還有

溫度，繼續將香氣揮發於空氣之中。 

Q4:  為什麼不建議直接用嘴巴吹熄蠟燭? 

這樣容易造成燭芯歪斜、產生黑煙，還會讓蠟油噴濺。最正確又安全的熄滅方式是使用滅燭罩。 

Q5:  為什麼建議修剪燭芯? 

使用蠟燭時，應該都有碰過蠟燭燒到冒黑煙的情況，這是因為燭芯太長，火的距離和蠟燭本體太遠，

導致燭芯空在燃燒、火焰變大，這樣不止會影響蠟燭氣味，燭壁也會被燻黑影響美觀。所以在每次燃

燒蠟燭前修剪燭芯至 0.5 公分左右，與蠟燭本體保持適當距離，才能控制好每一次的燃燒品質。 

Q6:  為什麼不建議使用蠟燭燈? 

由於油漆罐是馬口鐵材質,容易傳熱,為免燙手,不建議與蠟燭燈一起使用。 

Q7:  使用蠟燭時需要注意什麼嗎？ 

使用蠟燭時，務必開窗保持通風，並置於陰涼處使用，避免放置在陽光直射、風口處、幼兒和寵物可

觸及的地方。 

Q8： 產品尺寸？ 

蠟燭：約 7.5cm(直徑)x 5cm(高)； 

外容器：約 7.5cm(直徑)x 6cm(高)。 

Q9： 產品適用年齡？適合兒童使用嗎？ 

本產品非玩具，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

Q10：產品如何收納儲放呢？ 

請置於陰涼通風處。遠離火源、日光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大之環境，以上會造成產品變質、

變色、變形、損毀或事故發生。 

Q11： 產品有使用年限嗎？ 

保存期限: 未開封(放置陰涼處)約 2 年；開封後(放置陰涼處)約 1.5 年。 

Q12：產品損壞還可以使用嗎？ 

但如發現有損壞，請勿再使用。 

Q13：產品有通過測試嗎？ 

台灣對這個產品並沒有強制測試要求。 

Q14：產品的用途為何？ 

香氛蠟燭,僅供一般家庭使用,勿用放戶外或營利場所。 

Q15：產品有使用環境限制嗎？ 



使用蠟燭時，務必開窗保持通風，並置於陰涼處使用，避免放置在陽光直射、風口處、幼兒和寵物可

觸及的地方。蠟燭燃燒時，請勿放在風口處，避免蠟燭燃燒不均勻，導致使用壽命減少。 

 

 

迪士尼系列-SOU SOU 桌面型電子時鐘 

Q1:  產品以什麼材質製造？ 

材質是密集板和電子元件，附 CR2032 電池。 

Q2:  產品用什麽電源運作？ 

請選用 USB 電源線，或使用 3 顆同類型的 AAA 電池驅動本產品。 

請勿混用非同類電池，新舊電池亦不可混用。 

電池電力耗盡時，請把電池取出，並更換電池，避免當機、短路、反充電或漏液等情況。 

Q3:  使用產品時要注意什麼嗎？ 

產品內含電子零件，請勿置於日光直射、鄰近電暖器、高低溫差過大與潮濕之環境，避免造成事故發

生或導致產品損壞。 

Q4： 產品的用途為何？ 

本產品為家用時鐘，附溫度計功能。 

Q5： 產品尺寸？ 

約 15cm(長) x 4cm(寬) x 7cm(高)。 

Q6： 產品適用年齡？適合兒童使用嗎？ 

產品非玩具且内含小零件，非供 14 歲以下兒童或幼兒玩耍使用。 

Q7： 產品如何收納儲放呢？ 

請勿放在高溫、潮濕或陽光直射的地方，並保持乾燥，避免變質。應置於陰涼通風處 請遠離火源、日

光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大或潮濕之環境，以上會造成產品變質、變色、變形、毀損或事故發

生。 

Q8： 產品有使用年限嗎？ 

產品並沒有固定使用年限，但如發現有裂痕或破損，請勿再使用。 

Q9： 產品若有髒污如何處理？ 

建議以乾布擦拭清潔，不可接觸液體，並請勿使用腐蝕性液體擦拭本產品。 

Q10：產品損壞還可以使用嗎？ 

不可以。 

Q11：產品有通過測試嗎？ 

台灣對這個產品並沒有強制測試要求。 

Q12：產品適合拿來做計時使用嗎?  

本產品不適合做用為計時使用，時間因使用環境或電池電量有些許誤差。請使用碼表作為計時工具。 



Q13：產品適合拿來做呼叫起床使用嗎?  

適合,詳情參考說明書。 

Q14：產品適合拿來做體溫計使用嗎？ 

本產品不適合做用為體溫計使用，請使用體溫計作為量測體溫工具。 

Q15：產品的時間顯示有些許誤差？  

請檢查電池電力是否不足,並更換新電池,重新再啟動。 

Q16： 產品如何清潔呢？ 

請以乾布擦拭清潔。不可接觸液體，請勿使用腐蝕性液體擦拭本產品。 

Q17：產品有使用環境限制嗎？ 

請置於陰涼通風處。遠離火源、日光直射曝曬、高溫密閉、溫差過大之環境，以上會造成產品變質、

變色、變形、損毀或事故發生。 

Q18： 產品可以沖水清洗嗎？ 

不可用水沖洗，避免電子零件短路造成危險。 

Q19： 產品有限制使用何種電池嗎？ 

請選用相同類型 AAA 電池三顆。但不可混用電池，新舊電池也不可以混用。 

Q20： 產品為何不能混用電池？ 

電池即便型式相同，但其正負極使用的物質不同、輸出的電壓、電流不同，用途也會不同，請使用相

同類型電池。 

Q21： 產品為何長時間不使用產品要把電池拿出來？ 

 長時間會有漏液的情形產生，使產品毀損。 

Q22： 產品電池漏液還可以使用嗎？ 

 不可以。電池有漏液情形請停止使用以免造成產品毀損。 

Q23： 產品有其他驅動方式嗎？ 

本產品也可以隨產品附的 USB 傳輸線供電。 

Q24： 產品可以為電池充電嗎？ 

不可以。 

Q25： 產品可以調整數字顯示亮度嗎？ 

可以。請參考說明書進行設定。 

Q26： 為何電池剛換上去就沒電了？ 

本產品因使用方式、頻繁程度不同會導致電池壽命長短不同，屬正常現象。 

Q27： 產品的數字顯示光度變暗、變弱？ 

若為電池供電，請確認電池電量是否充足，光度會因電量減少而變暗。電池會跟據使用習慣而有長短。

顧客可應需求更換電池。 

若為 USB 線供電，請確認是否周圍無其他電器干擾，請遠離其他電器產品避免電波干擾。 

Q28： 產品的數字顯示不亮了？ 

請先檢查產品是否有正確安裝，電池是否電力充足／USB 線是否正確安裝。 

Q29： 產品有鬧鐘功能嗎？ 

有。請參考說明書進行設定。 

Q30： 產品的鬧鈴如何關閉？ 

當鈴響時，按壓任一個按鍵即可關閉鈴響。 



Q31： 產品如何設定？ 

請參考說明書進行設定。 

Q32： 產品的記憶功能為何不能使用？ 

請確認 CR2032 鈕扣電池電量是否充足，可應需求更換電池。 


