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清潔與

維護 

1 
玻璃內膽保溫壺瓶初次使用該

如何清洗？ 
使用清水和少許食品用中性清潔劑洗淨，然後風乾即可。 

2 
新買的玻璃內膽保溫壺為何會

有塑膠味？ 

味道的感受通常較偏向主觀認定，建議將上蓋及矽膠圈拆

開放置於通風處，味道便會慢慢散去。也可以白醋加水

1:10 的比例浸泡，味道便會慢慢淡化。 

3 玻璃內膽保溫壺如何清潔？ 

請使用沾有中性清潔劑的軟布或潤濕的海綿擦拭商品表

面；每次使用前後都必須將商品徹底清洗乾淨。請勿使用

研磨粉、金屬清潔球、去漬油或含有氯的清潔劑以免導致

商品表面刮傷、生銹或腐蝕。 

4 
玻璃內膽保溫壺可以使用烘碗

機烘乾嗎？ 

請勿使用洗碗機、烘碗機清洗本商品，以免造成商品變形

或漏水。 

使用 

方式 

5 
玻璃內膽保溫壺內裝入多少容

量的飲品才適當？ 

加入的容量以壺/瓶頸下 1 公分為佳，倘若加入過量，旋緊

上蓋時，內容物會外溢而導致燙傷。 

6 
玻璃內膽保溫壺能否裝入碳酸

飲料、牛奶、果汁等飲品？ 

乾冰、碳酸飲料→”請勿裝入”乾冰、碳酸飲料以避免商

品內壓上升，造成內容物噴出或瓶塞無法打開等問題。 

酸梅汁、檸檬汁等酸性飲料→”請勿裝入”酸性飲料，酸

性飲料會導致保溫不良問題產生。 

牛奶、乳製品與果汁→建議於 30 分鐘內食用完畢，避免因

長時間置於密閉環境而導致食品腐壞。 

7 
玻璃內膽保溫壺能否裝含有鹽

分的飲品？ 

可以裝入含有鹽份的飲品，食用完畢後將保溫壺瓶清洗乾

淨即可。 

8 
冷熱水交替放玻璃內膽保溫壺

內注意事項，為何？ 

1. 倒進熱開水(冷水)前建議先倒入少量溫水或熱水(室溫開

水)預熱，或是隔一段時間壺內冷卻(回溫)後再裝不同溫度

的水，避免玻璃內膽因為突然的大溫差而破裂。 

2. 冷熱溫差過大會造成玻璃熱漲冷縮，可能有破裂的機

會。 

3. 裝滿水之後，請輕放桌面，避免撞擊；裝滿水的保溫

壺，碰撞後也可能會有破裂機會。 

9 
能否將玻璃內膽保溫壺放置滾

沸熱水內消毒？ 

請勿將商品放置於滾燙熱水內，避免溫度劇烈變化造成商

品毀損。 
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損壞 

維修 

10 
商品的零配件損壞，該如何處

理？ 

歡迎聯繫客服專線：0800-251-030 

手機請撥：02-8771-5200 

或加入官方 LINE@詢問 

ID 搜尋：@thermostw 

11 商品可以自行組裝嗎？ 

如玻璃內膽、矽膠圈、中栓或上蓋毀損請勿自行組裝、維

修，以免造成刮傷和損壞。如需維修請先撥打本公司客服

專線 0800-251-030。 

12 玻璃內膽破損是否可更換？ 
玻璃內膽破損是可以更換的，如需更換請先撥打本公司客

服專線 0800-251-030。 

 


