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7-ELEVEN LINE 官方帳號-隱私權聲明 

【個資蒐集聲明事項】 

統一超商股份有限公司 (下稱本公司) 基於下列目的利用所蒐集之資訊 

- 為您提供穩定流暢的本服務；  

- 驗證您的身分；  

- 避免未經授權使用／盜用或濫用本服務；  

- 提升或優化本服務；  

- 為提供客戶支援，有效回應用戶的疑問與訴求；  

- 進行用戶滿意度調查；  

- 提供本服務相關資訊；  

- 評估本公司所投放的廣告效益；  

- 為提供或行銷服務、產品及優惠予您，包括但不限於本公司之特別活動及推廣促銷；  

- 確認活動參加者，以寄送活動通知或發送獎勵；  

- 彙整本服務相關的統計資料；  

- 用於本服務相關的未來發展；  

- 處理購物、支付服務的相關客訴；  

- 告知您本服務或其他服務相關重要資訊，於必要時與您聯絡；及  

- 遵守相關法律與法定義務。 

 

得以自動化機器或其他非自動化方式蒐集、處理及利用您的個人資料。所蒐集之個人資料類別包含

您的辨識個人者（例如：聯絡電話）。 

您的個人資料使用期間為本服務持續使用您提供的個人資料直至您提出停止使用或本服務終止提供

服務日為止或依相關法令規定鎖定之保存年限，使用地區為中華民國境內，使用對象為本公司及本

公司相關業務合作夥伴（包括但不限於物流商、資訊系統商、金融機構/電子支付機構/第三方支付

公司、協力廠商等各該業務負責人、履行輔助人及代理人）、廣告技術供應商（包括廣告伺服器、廣

告代理商、支援媒體買賣技術供應商以及研究公司等，廣告技術供應商包含使用 Cookie、像素標

籤、網路信標和類似技術來定製您看到廣告的公司等）、依法有調查權政府機關或金融機構等，及統

一集團相關企業。 

 

 

 

 



2 
 

廣告最佳化服務 

本公司將透過系統自動處理您 LINE 註冊資訊與服務使用記錄等資訊，針對您感興趣之內容與需

求，進行推測與分類，並根據推測出來結果，在本官方 LINE 帳號提供服務、廣告等顯示與刊登之

內容；而針對部分您的資訊，也可能直接作為提供服務、廣告之條件。 

本公司將依據下列資訊提供顯示與刊登之內容，包含但不限於： 

年齡、性別、使用裝置類別、作業系統、網路連線相關資訊、使用記錄、瀏覽之商品、廣告或服務

等各項資訊。 

您可隨時關閉或重新開啟根據您資訊所刊登的目標廣告，例如：本公司 LINE 官方帳號的訊息型廣

告，您可透過封鎖 LINE 官方帳號，即可停止該帳號傳送訊息型廣告。 

 

依個人資料保護法第三條規定，您就您的個人資料，得向本公司行使下列權利： 

查詢或請求閱覽、請求製給複製本、請求補充或更正、請求停止蒐集、處理或利用、請求刪除。 

您可透過聯絡本公司客服單位 (EMAIL：public@mail.7-11.com.tw) 提出申請。 

您得自由選擇提供個人資料之程度，惟若提供之資料不足或有誤時，本公司則可能將無法提供完整

之服務。 


