
統一超商在這塊土地紮根，一齊為台灣的經濟打拚。

有感於環境保護的重要，我們站出來為台灣的環保盡力，

希望創造更優質美好的生活環境，所以要推動社會環保，我們先從企業本身做起。

第一部分，建立完整的環保運作體制，讓環保活動得以順暢進行；

第二部分，檢討企業經營對環境的影響，探討商業活動與環境依存的關係；

第三部分，針對現行企業活動導入環境對策計劃，積極推展環保工作。

環境保護
協助推動社會環保工作 營造更美好的生活環境
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第一部分，建立完整的環保運作體制

統一超商成立緊密相連的環保運作體制，使企業投入的環保工作發揮更大的成效。其中，在環境專案部分，由各

部、室的企劃單位評估部門經營對環境產生的影響，每年提出環境改善計劃；而環境管理會議的功能，則是定期召

集各單位環境負責人，召開環境管理會議，進行企業內外環境情報的分享與研討。至於由統一超商捐助成立的財團

法人好鄰居基金會，則是運作與社區相關之環保活動。

環保運作體系
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第二部分，檢討企業經營對環境的影響

遍及城鄉、離島及高海拔等各個角落，逾3 0 0 0家以上的7 - E L E V E N門市，提供台灣消費者最即時、便利、貼心的服

務。統一超商在探討企業經營對環境的影響時，由門市零售點的營運活動、商品開發與選擇，到物流配送及辦公室

環境等，從點、線、面構成的商業活動，徹底檢討對於環境資源的使用與產出，減低對環境的影響與破壞。
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第三部分，針對現行門市活動導入環境對策計劃

在7 - E L E V E N門市力行有形的環保活動和無形的環保觀念宣導，適當掌握正

確訊息，因應事業體於開發、商品配送、門市營運活動、報廢品處理等方

面，務求物流合理化、能源節約化、資源回收化的環保處理原則。從以下

門市環保活動的圖像化說明，將可清楚的了解7 - E L E V E N是如何從微小處做

好環境保護工作。
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7-ELEVEN 現行的門市環保活動
統一超商從門市營運實踐環保活動

7 - E L E V E N營運考量環境影響，為社會做好環保示範。對內：門市工程設備實施省電節能與資源再利用、建立有效

物流配送系統、逐步推展生鮮報廢品資源回收再生利用、開發由寶特瓶再生纖維製成的7 - E L E V E N門市環保制服；

對外：推廣消費者舉手做好環保，響應政府施行資源回收 (鮮食便當餐盒、飲料瓶罐、廢電池等 )與購物袋減量等

活動；而目前施行之「維護環境安全計劃」也是考量顧客購物環境安全之具體做法。

門市工程設備實施省電節能與資源再利用

將供電系統的輸入電壓予以優質化—7-ELEVEN門市實施省電器節能專案，

主要是將供電系統的輸入電壓予以優質化，提供最適當的電壓來給用電設備使用；

計算2002年的省電成效為31,979,357千瓦，約省下12%電力。

架設別置型共用主機組—7 - E L E V E N門市使用別置型共用主機組，原理是將同溫層之冰箱使用單一壓縮機組供應，

將OSC熱量外移，因此降低12%能源的消耗，在2002年省下電力4,161,207千瓦。

實施招牌照明改良計劃—使用節能裝置電子式安定器與

環保T 8 3 2 W燈管，2 0 0 2年降低能源消耗 2 0 %，共省下

3,901,704千瓦的節電成效。

▌資源再利用

門市壁面採用組合式壁板—過去使用木質壁面，在re m o d e l時必須全數拆除無法繼續使用，

造成廢棄物處理問題，而現在門市壁板導入組合式壁板後，均可重複使用，更在每年節省

1427M3木材使用，節省木材總量約為一般書桌大小的2400倍。

逐步將木製櫃台改為鋼製櫃檯—基於重複使用原則，逐步將門市的木製櫃台改為鋼製櫃檯，不

但可減少廢棄物產生，在每年更可節省1667M3木料使用，其節省總量約為2780個書桌大小。

▌省電節能
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建立有效的物流配送系統，讓交通運輸減量

目前每天約有 5 0 0台配送車輛為 7 -

E L E V E N門市進行配送作業，為了避

免在商品配送時造成資源的浪費，

7 - E L E V E N致力於追求合理的物流方

式。從2 0 0 2年開始對於較偏遠的區

域實施共同配送 (台灣東部地區門

市)，藉此提昇裝載效率、縮短配送

時間及配送距離，減低對環境所造

成的負擔。

配送車每日到店次數從1994年的52次，
降低至現在的8次

逐步推展生鮮報廢品資源回收再生利用

為落實鮮度管理，門市的商品都是要求最新鮮的，所以一旦這些商品超過保存期限馬上就變成報廢品。 7 - E L E V E N

除了提供精準的銷售情報來提高訂貨精準度，減少報廢損失及販賣機會損失外，同時對於少量的報廢品也規劃了回

收、處理機制。

▌成立跨功能部門之廚餘回收再生促進小組

2002年在7-ELEVEN總部更成立跨功能部門之廚餘回收再生促進小組，逐步展開資源回收再生計劃。

▌採用機械化之廚餘處理技術

目前所採行之廚餘處理技術為機械

化高速攪拌處理方式，產出物之使

用仍持續測試當中。

導入可洗式（優特）天花板—過去使用的天花板材質容易受潮，一經受潮

及必須拆除換新，無形當中產生了不少廢棄物，目前則導入可洗式（優特）

天花板，此材質防水性佳，不易受潮損壞。
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▌2001.6-2003.2回收廚餘374.6噸，製成肥料74.7噸，縮減量約達80%

7 - E L E V E N從2 0 0 1年6月即開始台北市中正區4 7家門市進行生鮮報廢品回收

處理測試，2 0 0 2年7月擴大至北區3 8 0家門市實施。目前產出物免費提供廠

區附近養鴨、養豬業者及菜農做為培養土或肥料配方使用，成效尚屬測試

階段。
提供農業種植時的有機肥料

我在中正區羅福門市已經有 8年之久了，以前做廚餘回

收在還沒有建立完善的回收機制時，必須花比較多的時

間在上面。後來公司開始有了專車路線與專人到門市服

務的作業以後，不但沒有到店時間的限制，加上到店收

取廚餘的物流士態度都很客氣，也熟悉門市廚餘放置的

地點，讓我們整個廚餘回收作業只需要短短的 1分鐘就

能夠完成，既快速又不會造成我們門市人員額外的工作

負擔，感覺作業上方便了許多。

回收廚餘得心應手 中正區羅福門市加盟主劉錦鴻、林秋玲

開發由寶特瓶再生纖維製成的7-ELEVEN門市環保制服

7 - E L E V E N門市一年約需要 6萬件制服，為了實踐珍惜資源及資源再生利

用，積極著手環保材質布料的開發。第一階段在 2 0 0 0年9月進行100% PET

紗環保制服測試，第二階段則在1 2月進行新材質65% PET紗及3 5 %螺縈再生

纖維環保布料的測試，最後終於成功的在2 0 0 2年5月1日於全國7 - E L E V E N實

施環保制服。

賦予環保新內涵，利用寶特瓶回收

並研究開發其材質製作成環保制

服，只要是使用寶特瓶回收所製成

的制服，在袖口都繡有環境認證標

誌及再生品字樣。

▌每12支寶特瓶回收可製成一件7-ELEVEN門市環保制服

環保制服與制服上環境認證標誌

12支寶特瓶回收可製成一件7-ELEVEN門市環保制服

從7-ELEVEN門市宣導消費者舉手做環保

7 - E L E V E N除了積極削減門市營業活動所產生出來的廢棄物之外,同時針對可

再回收利用的資源物，架構資源回收系統。目前的資源回收系統是由捷盟

行銷協助處理，透過逆物流的方式作業，回收門市所產生的塑膠便當餐

盒、瓶、罐類等可再利用的資源物以及降低環境污染的廢電池回收等。

清晰的資源回收物標示，便利民眾群起做好環保工作
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▌讓消費者建立良好的資源回收習慣

7 - E L E V E N從2 0 0 3年9月6日起率先推出便當餐盒回收實質鼓勵措施，顧客只

要持乾淨的御便當空盒至門市購買御便當，就可以享有折價一元的優惠

（買一個御便當限用一個空盒抵購），也因此逐漸增加回收率。未來將更致

力於塑膠便當餐盒回收宣導以及選擇使用考量環境影響的材質。

▌配合環保署實施寶特瓶有償回收專案

7 - E L E V E N從1 9 9 7年開始施行寶特瓶資源回收，後來政府在2 0 0 2年取消寶特

瓶有償回收制度之後，我們在9月到1 2月期間於全國門市執行最後階段的寶

特瓶有償回收。
1998年~2002年寶特瓶有償回收量成果統計

響應環保及配合政府政策實施購物袋減量方案

7 - E L E V E N從1 9 9 3年起便開始宣導推動購物袋減量運動，並在購物袋上標示「請重複使用本袋」字樣，隨之在2 0 0 2

年7月全力配合政府實施「限用購物用塑膠袋」之環保政策，推廣1元付費塑膠袋和減低塑膠袋消耗量的隨身攜帶式

購物袋。

▌設置綠色基金，從事環保活動

在2 0 0 2年1 0月7 - E L E V E N總部在

2 0 0 3年配合「限用購物用塑膠袋」

環保政策實施，將販售塑膠袋所得

提撥5 0 0萬元設置綠色基金，從事

環保活動、貢獻社會。

▌「推動塑膠袋回收料」再製作成購物袋

7 - E L E V E N從1 9 9 3年起推動回收料

製作購物袋方式，在製造中亦同步

回收生產時之廢料，進行廢料循環

再製，達成資源再生及垃圾減量的

目的。

2002年7-ELEVEN門市塑膠袋減量平均達到85%

維護環境安全計劃

如何維護門市內、外環境的安全是7 - E L E V E N相當重視的環境活動議題。針對這個部分，7 - E L E V E N在全國門市定期

做微波爐設備安全檢測與門市招牌結構的安全測試，期望提供消費者一個舒適安全的購物環境；而妥善處理門市所

使用後之廢日光燈管回收事宜，也是列為與供應商合約重要約定事項。

回顧統一超商在2002年的資源回收成果

塑膠容器 223噸 相當於美國自由女神像的重量

鐵鋁罐 168噸 相當於34頭成年大象的重量

鋁箔包 168噸 可鋪滿12個中山足球場

玻璃瓶 559噸 可裝滿28個貨櫃

電池 5.5噸 可製成3噸有用金屬

寶特瓶8,500萬支 連接長度約等於68條中山高速公路

1998 1999 2000 2001 2002
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7 - E L E V E N提

供了相當多元

的微波商品選

擇，為了讓顧

客能放心購物與食用，總部訂下高

於國家微波爐使用的安全查驗標

準，嚴格在全省3 3 0 0家店進行每季

一次的勘檢動作。

台灣地處亞熱帶的地理特點，夏秋之交常為颱風必經路

徑，因此，有專業技師定期檢視門市招牌結構，測量鋼架

支撐力與抗風級數，不但能為週邊環境安全嚴格把關，同

時也能預先做好防颱抗風準備，降低維修之資源使用。

在店面的經營上，門市燈管是店面經營固定耗損的硬體設備之一，每年全

省7 - E L E V E N門市使用的日光燈管數量頗為可觀，尤其廢燈管本身含有有毒

成分，具有長期不易腐壞的特性，若不善加處理將對環境造成污染。我們

在供應商合約中明訂廢日光燈管回收事宜，在2002年共回收23萬支以上。

▌嚴格要求的微波爐安全檢測 ▌定期查檢門市招牌之結構安全

▌妥善處理門市廢日光燈管回收事宜

企業總部的環保活動

落實綠色企業理念用心做環保

因應綠色企業的發展，在總部辦公室也徹底實施包括背面紙利用、內部信

封重複使用、廢燈管回收、廢棄物分類宣導、回收以及碳粉匣等資訊耗材

回收活動，謀求削減垃圾、降低對於環境的污染。不僅如此更努力推動辦

公室電子化作業系統管理來大幅削減紙張的使用量。

每年定期公開企業環保活動推展成果，
2002年首次發行環境報告書

環境法規宣導與環管稽核

▌隨時掌握政府環保法規最新動態

統一超商為確實掌握政府新修或相

關重要法令之動態，並且配合 I S O

監督與量測機制之遵循，總部各單

位每月均進行法規鑑別一次，每年

則針對當年度所鑑別出與各單位相

關之環境法規或修訂之條文，進行

年度查核。

▌專業環管訓練人員進行年度環管稽核

統一超商自從 2 0 0 1年起推行 I S O

1 4 0 0 1以來，來自各單位近百名人

員已接受內部環境管理系統訓練，

經訓練後之人員亦已逐步按照稽核

計劃進行環境系統稽核作業，並全

面推動內部環境管理作業系統，以

求達成公司環境管理目標。

不定期倡導環境教育

推廣環保及維持環境管理有效運作

是7 - E L E V E N全體人員的共同責任，

藉由訓練中心及內部溝通管道的宣

導，不斷傳遞環境保護議題的執行

方式及成果。

實施電子化作業系統，不但管理方便更有效
降低紙張使用量

目前環境管理系統稽核每年二次，

上、下半年各執行乙次。內部稽核

人員依據過去內部環境稽核、外部

環境稽核、驗證單位評鑑或經由聯

合服務中心客訴等缺失，提供有效

的及具體建議，以求改善環境績效

及增加整體系統運作效率。

位於深坑訓練中心的環保走廊，每年更新企
業環保資訊讓員工了解


