
統一超商自1978年創立以來，一直秉持著

「取之於社會，用之於社會」善盡良好社會公民責任的經營理念。

我們鼓勵同仁積極參與社區服務，無論是提供消費者創新便利的服務，

或是對社會回饋的行動，統一超商都以最認真的態度積極投入，

以消費者最大的利益來思考，更要對台灣社會有貢獻。

實現社會貢獻的承諾
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參與社會貢獻的四大努力方向

統一超商矢志成為最卓越之零售業者，以提供生活上最便利之服務為宗旨，並善盡良好社會公民之責任。我們將投

入的社會貢獻活動劃分成四大重點方向「環境保護‧公益慈善‧社區營造‧地方振興」。

公益慈善

7 - E L E V E N遍佈全國各個社區據點的

門市服務特性，讓我們熱切的企望

能當每個社區的好鄰居。從社區活

動開始努力，藉由社區意識來凝聚

居民們的向心力，更鼓勵門市參與

社區清掃的工作，成為社區的一

員，進一步推動社區營造，讓每一

個社區發展出獨特的社區文化與舒

適宜人的居住環境。

在所有的社會貢獻活動中，最具積

極意義的行動便是地方振興了。我

們深入了解地方特色與珍貴的產業

資源，利用商業經營的手法來帶動

地方經濟的產業升級，替當地居

民、消費者、公司創造更多的雙贏

機會。

將企業社會責任融入商業經營，是統一超商引以為傲的營運方式

將我們對環境造成的衝擊降至最

低，是我們秉持的環境保護最高指

導原則。環境保護包含了善用資

源、節約能源、減少廢棄物與資源

回收，同時運用通路宣傳的力量，

讓環保觀念廣泛的傳播給社會大

眾。

在我們生活的週遭裡，有許多公益

團體把1元當1 0元來用，加上在資源

匱乏的情況下，許多行善計劃也變

得寸步難行。我們希望能站出來為

這些團體發聲，透過7 - E L E V E N綿密

的門市網絡來協助募款，讓大眾更

有機會感受到弱勢團體的迫切需

要，隨手行善幫助需要幫助的人。
社區營造

地方振興

環境保護

環境的理念、政策及指標

以企業的力量推展社會貢獻的四大

重點方向，是統一超商身為企業公

民力行不悖的經營事業，其中又以

環境保護與企業的關係最為密切，

也和世界息息相關。有了共同的環

境理念，再立下明確的環境政策與

指標，將使環境保護的工作更有效

的推廣進行，成為一項永不止息的

社會活動。

將我們對環境造成的衝擊降至最低，是環境保護秉持的最高指導原則

統一超商的環境理念
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積極落實的環境政策

共同的統一超商環境理念，不但引發了全體員工對環保的重視，尤其將精神理念具體落實在明確的環境政策之中，

形成一股巨大的統一超商環保意識及力量。

▌現階段積極落實的六項環境政策 ▌未來的環境政策更要將環保目標

與商業決策做整合

整合環保目標與商業決策的做法，

將發揮最高的成本效益。我們期望

以投入環保的實際行動來影響供應

商，間接減低他們對環境所造成的

負面影響；尤其開發了緊急應變程

序，因應意外的發生，可確保將環

境造成的負面影響減至最低。

明確揭示的環境指標

統一超商立下明確的環境指標，將企業本身、全體員工、各個加盟店、顧客以及社區串聯成緊密的生命共同體。無

論是單位組織亦或個人，企盼每一個環節的加入，切身體會環境維護的重要，與環境形成共存共榮的密切互動。

▌從企業核心建立環保指標，再逐步向外延伸形成環狀結構

遵守各項環境法規

遵守環境相關規定的要求，於可行的情況與規定期限內配合政府未來

可能制定的法令要求。

持續環境改善工作

維持環境管理系統的持續運作，致力改善環境現況，以提昇整體績

效；監督企業在興辦各項活動時對環境所造成的影響，就新的活動方

案予以數量化並定下明確的執行目標。

珍惜地球資源

簡化作業流程，運用相關資訊系統的支援，減低資源耗費；而維護作

業流程有效管理時的資源運用，將相對提高資源使用的效率。此外也

要不時地提昇本企業員工與顧客的環保意識。

持續廢棄物減量

減少廢料產生的機會，盡可能將可回收物質進行分類，並確保廢料拋

棄的方法處理得宜。

永續經營的社區服務

落實社區環境維護機制，提供社區對於突發事件的機動支援，讓社區

與統一超商之間產生相互依存的良好默契，保持密切的互動交流。

持續污染預防

減少污染產生必須追本溯源進行完整規劃。我們要求所有員工在日常

的作業程序中仍然不忘自己的環保責任，公司將定期發表有關本企業

在環保上所做的努力與成就。

以企業公民角色自我定位

善盡企業責任，於事業經營過程中，致力保護環

境、降低資源浪費、有效利用資源、再生資源化、

節省能源、削減廢棄物及預防環境污染。

公司環境政策目標之設定與重新檢視評估

統一超商在2 0 0 1年通過 I S O 1 4 0 0 1國際認證標準，

成為台灣零售業第一家通過國際標準環境管理系統

檢驗的業者，然而我們仍持續加速改善每年的環境

目標，遵守政府相關環境法規，在每個部門設定明

確且自主性的目標，於每年例行檢視評估。

對加盟店和公司職員立下承諾

依據我們決定的環境指標，我們站在企業和社會的

雙重立場，審慎思考環境問題，自覺自己的職責，

努力付諸行動。

與顧客產生優良互動

以客為先，不斷傾聽顧客的聲音、意見，將環保的

活動予以傳播，向顧客及公司員工等對象公開情

報，一起來為環境保護努力。

結合社區力量

將環保觸角深入社區群眾，從社區單位共同改善環

保的問題，並持續推展與環保相關的社會活動，盡

到企業公民的職責。
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2 0 0 1年6月6日統一超商取得符合國際規格之英國U K A S「ISO 14001」環境

系統認證，這份證書代表著統一超商落實於各項環保作業品質和污染預防

的堅持，以及不斷改善環境品質的決心。

統一超商榮獲頒發國際 ISO 14001環境認證

統一超商的環保活動，皆遵循符合國際規格環境管理系統 ISO 14001的

P D C A - c y c l e，固定在每年的六月及十二月定期審查。一方面盡力實行環

境保護活動，逐步立下明確目標數據，一方面確認達成程度、改善作業系

統，讓整個營運系統全體致力於環保活動，並繼續改善。

ISO14001

ISO環境管理模式

PDCA運作持續改善執行

ISO 14001(全世界最大規模的環境系統認證)
統一超商是台灣第一家通過國際標準環境
管理系統檢驗的零售業業者


