




智能觸控可透視氣炸鍋使用說明書
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服務保證範圍
DIAMOND CHEF系列產品，依據不同類別，自購買日起正常使用狀態下，如有任何非人為操作所造
成的瑕疵故障，則可得到有限免費保固服務。
智能觸控可透視氣炸鍋：提供�年免費保固服務。

保固內容
保固僅限於產品主機主體。
若有下列情形非屬保固範圍，如需檢測保修或零件更換，則依本公司規定價目表收費。

下列情形屬於非保固範圍
   產品外觀或使用上的磨損。
   不正確使用(如未依據產品說明書操作、電源電壓規格不符、濫用、過失或其他情事)。
   不良的保養(如清潔不力，導致零件因水垢而卡死)。
   消耗性零配件(如氣炸籃、電線、螺絲、液晶面板等)。
   使用非原廠購買或搭贈之配件造成機體損壞。
   使用於非家用之營業地點、工廠或公共場所。
   自行(或委託他人)拆修改裝產品。
   非經本公司服務人員檢修產品引起之毀損或故障。
   因天災地變等不可抗力因素導致的毀損或故障(如颱風、水災、地震、雷擊等)。
   因外在存放環境或外力因素所引起之零件氧化、線路毀損或故障(如老鼠、蟑螂、螞蟻、壁虎等蟲害，
海邊、化學工廠、沼氣、硫磺地區等)。
   於非台灣地區購買使用造成之毀損或故障。 

保固期起算將採以下任一方式認定
   具序號之產品保證書。
   有日期之購買憑證(發票、收據等)正本或影本。
   若無以上資料者，則依照產品主機底座銘版之製造月份往後推算三個月，第四個月起做為購買保固
期起算。

注意事項
   產品保固書請妥善保存，如有遺失恕不補發。
   產品保固期外之服務，依照本公司之標準收費。
   使用前請先詳閱使用說明書，若未依說明操作，而導致產品故障或造成事故，恕不予保證並不負法
律責任。
   無論在保固期限內或超過保固期限，如產品需檢測保修或零件更換，請直接撥打服務電話或寫信至 
客服信箱。
   本公司聲明保留解釋及認定保固期限及其他保固條件之一切權利。

產品換貨
   收到產品後，請消費者務必於鑑賞期內拆封檢查是否有瑕疵。
   鑑賞期內若有產品瑕疵，請洽購買平台進行換貨。
   若過了鑑賞期，消費者需自行寄回產品至我司提供之地址進行換貨。

保固
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https://www.diamond-chef.com/ 
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diamondchef@vitafoss.com.tw
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